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Usluge hotela
ALL,

Sadrzaj vile
Hotel se nalazi u srcu turisticke zone Susa. Udaljen je 10 minuta od mesta Port el Kantaoui, a 20 minuta od aerodroma u
Monastiru.

Sadrzaj studia

Hotel ima 274 standardne sobe i 4 apartmana. Ima 2 otvorena bazena (jedan za odrasle i jedan za decu) i 1 zatvoreni bazen.
Osim glavnog restorana, gostima je na raspolaganju i nekoliko barova: Lobby bar, Pool bar i Beach bar.

Udaljenost od plaze
Oom

Tip smestaja
hotel

Tip prevoza
Avionski prevoz

Broj zvezdica
4

Program putovanja

e Prvi dan dan: Beograd ili Nis - Tunis. Sastanak putnika na aerodromu , dva sata pre leta. Transfer do hotela.
Slobodno vreme. Smestaj u hotel prema hotelskim pravilima. Nocenje.

¢ Pretposlednji dan: Tunis. Dorucak. Boravak u hotelu na bazi izabrane i placene usluge. Vreme predvideno za
odmor, individualne aktivnosti i fakultativne izlete. Noéenje.

¢ Poslednji dan: Tunis - Beograd ili Nis. Napustanje sobe u navedeno vreme u odnosu na informaciju naseg
predstavnika na destinaciji i prema hotelskim pravilima a najkasnije do 12h kada prestaje usluga hrane i pi¢a. U
slucaju potrebe za produzenim boravkom u sobi ili koriS¢enjem usluge hrane i pi¢a a u zavisnosti od raspoloZivosti
hotela usluga se dopladuje na licu mesta. Slobodno vreme. Transfer do aerodroma. Poletanje za Beograd ili Nis.
Sletanje u Beograd ili Nis. Kraj programa

Opis

¢ Lokacija

o Hotel se nalazi u srcu turisti¢ke zone Susa. Udaljen je 10 minuta od mesta Port el Kantaoui, a 20 minuta od
aerodroma u Monastiru.

e Opsti podaci

Hotel ima 274 standardne sobe i 4 apartmana. Ima 2 otvorena bazena (jedan za odrasle i jedan za decu) i 1 zatvoreni

bazen. Osim glavnog restorana, gostima je na raspolaganju i nekoliko barova: Lobby bar, Pool bar i Beach bar.

¢ Plaza

o Hotel se nalazi na svojoj plazi, suncobrani i lezaljke se ne placaju, dok su peskiri dostupni uz depozit.

¢ Smestaj

e Hotel raspolaZe sa 274 standardne sobe i 4 apartmana. Standardne sobe su veli¢ine oko 25m?, dok su apartmani

veli¢ine oko 50m’. Sve sobe imaju SAT TV, klimu, mini bar, telefon. WiFi je dostupan u javnim prostorijama hotela.

Hrana i pice

e Usluga u hotelu je All Inclusive - dorucak, ru¢ak, vecera u glavnom restoranu (samoposluzivanje - izbor vise jela po
hotelskim pravilima). U koncept su uklju¢ena lokalna alkoholna i bezalkoholna pi¢a. Pla¢a se: uvozna alkoholna i



bezalkoholna pica i ostalo van koncepta.

Hotel ima pravo da promeni detalje usluge u zavisnosti od sezone (vreme, sadrzaj..).

Sport i zabava

Hotel u ponudi ima 3 bazena: jedan zatvoreni, jedan otvoreni i jedan deciji bazen. Gostima su dostupne razne dnevne
i veCernje aktivnosti poput stoni tenisa, odbojke. Pla¢a se: sportovi na vodi.

Spa & wellness

Gostima su na raspolaganju fitness centar, hidro masaze, hammam, sauna, tursko kupatilo.

Aranzman obuhvata

Avio prevoz na relaciji Beograd ili Nis - Monastir - Beograd ili Nis; sa uklju¢enim koferom od 23 kg i ru¢nim koferom
od 5 kg

7/10/11/14 /21 nocenje na bazi izabrane usluge u hotelu;

Transferi aerodrom-hotel-aerodrom u Tunisu;

LET I1Z BEOGRADA

Air Serbia - 46€ (25€ taksa aerodroma Nikola Tesla, 21€ taksa aerodroma u Tunisu. YQ taksa je trenutno 0€ ali je
promenljiva i povedava se u slucaju poveéanja cene goriva pred realizaciju leta).

Nouvelair - 46€ (25€ taksa aerodroma Nikola Tesla, 21€ taksa aerodroma u Tunisu. YQ taksa je trenutno 0€ ali je
promenljiva i povedava se u slu¢aju poveéanja cene goriva pred realizaciju leta).

e LET IZ NISA
e Air Serbia - 23€ (2€ taksa aerodroma Konstantin Veliki, 21€ taksa aerodroma u Tunisu. YQ taksa je trenutno 0€, ali je

promenljiva i povedava se u sluc¢aju poveéanja cene goriva pred realizaciju leta).

e Takse vaze za odrasle i decu stariju od 2 godine.

Deca do 2 godine pladaju 60€ (ukoliko drugacije nije definisano cenovnikom), nemaju mesto u avionu ni sopstveni
leZaj u hotelu
Usluge predstavnika agencije i trosSkovi organizovanja putovanja

Aranzman ne obuhvata

VIZA: Za drzavljane Srbije viza se kupuje prilikom ulaska u Tunis 60 TND po osobi (trenutno oko 20€) (Putnici koji
nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u koju putuju. Troskovi propustenih
letova, usluge u hotelu i svih drugih ugovorenih, uplacenih a neiskoris¢enih usluga nastalih usled nemanja vize
smatrace odustankom na dan putovanja).

Za individualna putovanja zahtev za vizu se podnosi u ambasadi Tunisa u Beogradu (ili u ambasadi Tunisa u zemlji
prebivalista).

Boravisnu taksu koja se naplacuje na recepciji hotela 3 TND po osobi po danu (1TND = 0,3€ okvirno). Gosti koji
borave dve nedelje u Tunisu placaju taksu samo za sedam nocenja, deca do 12 godina ne placaju.

Putno zdravstveno osiguranje (OBAVEZNO je da svi putnici obezbede putno zdravstveno osiguranje sa pokricem
COVID-19)

Fakultativne izlete

Individualne troskove

Ostale nepomenute usluge

NAPOMENA: Sve takse ukljucujudi i YQ taksu za doplatu goriva su podlozne promenama i upladuju se u
poslovnicama agencije ili na racun u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS pre polaska na putovanje.
Visina YQ takse koja predstavlja nadoknadu za gorivo i odredena je prema ceni goriva u trenutku objavljivanja
programa putovanja i sklapanja ugovora sa avio kompanijama. Ukoliko do momenta polaska na put dode do promene
cene goriva shodno oscilacijama na trzistu, visina YQ takse bi¢e naknadno obra¢unata prema ceni goriva koja je
vaze¢a u momentu polaska, a na osnovu zvani¢nog obavestenja avio prevoznika. Putnici ¢e o promeni cene avio
prevoza biti obavesteni pisanim putem i bi¢e u obavezi da organizatoru putovanja uplate razliku, sto je putnicima
programom putovanja kao sastavnim delom ugovora o putovanju saopsteno i Sto su putnici svojim potpisom na
ugovoru o putovanju prihvatili. Takse vaze za odrasle i decu stariju od 2 godine.

Napomene

Realizacija svih programa putovanja agencije ORGANIZATOR zavisi od epidemioloSkih mera koje donose nadlezni
organi drzave Srbije, kao i drzava tranzita ili krajnje destinacije. Od momenta objavljivanja programa putovanja do
momenta realizacije putovanja, moguce su izmene uslova za realizaciju putovanja, ukidanje pojedinih mera ili
uvodenje novih. Za realizaciju putovanja, merodavni su uslovi putovanja vazeci na dan pocetka putovanja.

Uvodenje novih epidemioloskih mera koje ne isklju¢uju realizaciju putovanja na ugovoreni nacin, ne moze biti osnov
za otkaz ugovorenog putovanja od strane putnika. Putnici su u obavezi da prihvate i poStuju sve drzavne mere
vazede na dan pocetka putovanja, u cilju realizacije ugovorenog putovanja.

Svi vazedi popusti su ve¢ uklju¢eni u cenovnik. Za ostvarivanje vazecih popusta iz cenovnika dovoljna je uplata
akontacije u iznosu od 40% ukupne cene aranzmana.



o Hotelska kategorizacija smesStaja odgovara sluzbenoj lokalnoj kategorizaciji.

e U svim objektima gde ima ishrane, usluga je po principu samoposluzivanja - izbor viSe jela, osim kada u hotelima

boravi manje od 20 osoba kada se prelazi na meni - klasi¢an nacin usluzivanja, izbor dva do tri jela.
Popusti za decu i odrasle osobe na pomocnom lezaju se ostvaruju uz dve punoplatezne osobe.

e Minimalni broj putnika za realizaciju programa je 100 putnika.

e U ukupnu cenu aranZmana je uracunata YQ taksa koja predstavlja nadoknadnu za gorivo, u iznosu definisanom
ugovorom sa avio prevoznikom. Iznos YQ taksi je podloZzan promeni i zavisi od devijacije cene goriva na trzis'tu. U
slucaju povecanja taksi, putnik je u obavezi da izvrsi doplatu pre zapocetog putovanja.Za drzavljane Republike Srbije
nije potrebna viza za ulazak u Tunis. Potreban je pasos koji vazi 3 meseca po povratku. Putnici koji imaju strani pasos,
u obavezi su da se sami raspitaju o eventualnom viznom rezimu njihove drzave i Tunisa. Svi su u obavezi da u pasosu
sa kojim izlaze iz Srbije imaju ulazni pecat na teritoriju Srbije, jer im u protivhom pograni¢ne vlasti ne¢e dozvoliti da
napuste zemlju. Ovo se posebno odnosi na putnike sa pasoSima Crne Gore, Makedonije, BiH i Hrvatske sa kojima se
ovaj slucaj ¢esto dogada.

Organizator putovanja ne snosi bilo kakvu odgovornost zbog neispravnog pasosa ili vize, niti je odgovoran ako
pograni¢ne ili imigracione vlasti ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak putnika. Sve posledice gubitka ili krade
pasoSa tokom putovanja, kao i troSkove izdavanja nove putne isprave, snosi putnik. Refundiranje upla¢enog iznosa za
putovanje koje nije realizovano zbog neispravne putne isprave nije moguce.

Svi putnici duzni su da se sami upoznaju sa propisanim pravilima ponasanja zemalja u koje putuju. Molimo vas da se
u slucaju bilo kakve incidentne situacije (krada, nasilje, saobracajna nezgoda i sl.) obratite nadleznim organima
zemlje u kojoj boravite (predstavnik agencije je ovlaséen da pomogne u posredovanju izmedu putnika i nadleznih
organa).U skladu sa trenutnom situacijom u vezi sa pandemijom virusa CORONA sve zemlje su usvojile protokole i
pravila ponaSanja u skladu sa preporukama Svetske zdravstvene organizacije. Putnici se pozivaju na li¢nu
odgovornost uz molbu da se sve mere i pravila ponasanja postuju u potpunosti kako bi se sacuvalo li¢no zdravlje, kao
i zdravlje svih ostalih ljudi iz okruzenja.

Obavezno je noSenje zastitnih maski na aerodromu, tokom trajanja leta u avionu kao i u prevoznom sredstvu na
transferu na destinaciji (autobus, minibus, taxi vozilo). Na pasoskoj kontroli putnici su obavezni da skinu masku radi
potvrde identiteta. Na pojedinim aerodromima se vrsi beskontaktno merenje temperature pre ulaska u avion.

Mere fizicke i socijalne distance e biti primenjene na svim destinacijama u svim segmentima tako da osobe koje ne
pripadaju istoj grupi putnika (porodice, osobe koje putuju zajedno) zadrze rastojanje od najmanje 2 m. Mogude je da
¢e biti sprovedeno nasumi¢no testiranje putnika na destinaciji.

Sredstva dezinfekcije ¢e biti dostupna na svim javnim punktovima objekata (aerodromi, hoteli i sl.).

Bic¢e primenjeno Cesto provetravanje zatvorenih prostorija, kao i upotreba klima uredaja sa redovnim uplivom svezeg
vazduha.

e Provetravanje vozila kao i dezinfekcija svih kontaktnih povrsina ¢e se obavljati izmedu koris¢enja.

¢ Na bazenima i plazama obavezna je dezinfekcija lezaljki i suncobrana posle svake upotrebe. Predvideno je rastojanje
izmedu suncobrana od 4 m i rastojanje izmedu lezaljki od 2 m. Hlorisanje bazena i drugih vodenih povrsina ¢e biti u
skladu sa dozama propisanim od stane Svetske zdravstvene organizacije. Preporucuje se nosenje sopstvenih peskira
za plazu.

U hotelskim i apartmanskim objektima primenjivace se sve mere i protokoli kako bi se klijentima omogucio bezbedan
boravak. Obavezno je nosenje zastitnih maski kompletnog osoblja. Svo osoblje je proslo specijalnu obuku u cilju sto
manjeg kontakta sa gostima. Prijava u hotel bi¢e sprovedena uz minimalni kontakt. U slu¢aju da se primete simptomi
bolesti, bi¢e primenjeni svi protokoli predvideni za te situacije. Obavezna je dezinfekcija klju¢eva i kartica. U nekim
objektima bi¢e mogucée beskontaktno elektronsko prijavljivanje i odjava na recepciji. U restoranima i barovima je
obavezno rastojanje izmedu stolova od 2 m. U objektima gde je predvidena ishrana po principu samoposluZivanja
bi¢e postavljene zastite barijere, a osoblje ¢e servirati hranu, te niko drugi sem osoblja hotela nece biti u kontaktu sa
hranom. Neki objekti ¢e preci na izmenjeni reZzim posluzivanja hrane. Obavezna je dezinfekcija smestajnih jedinica
pre dodeljivanja novim gostima. Mini klubovi za decu ¢e raditi sa ograncenim kapacitetima ili nece raditi uopste.
Odrzavanje higijene smestajnih jedinica ¢e biti radeno po zahtevu gosta kako bi se smanijili kontakti sa osobljem.

Svi objekti zadrzavaju pravo izmene servisa ili ukidanje pojedinih servisa koje pruzaju, u cilju sprovodenja mera
bezbednosti preporucenih od strane Svetske zdravstvene organizacije. Svi opisi objekata iz ponude organizatora ovog
putovanja su pravljeni u trenutku objavljivanja programa putovanja za leto 2022 i informativnog su karaktera, te se
pojedini nacini pruzanja usluge ne mogu garantovati i ne mogu biti kasnije predmet reklamacije, jer se mere
sprovode u cilju zastite i bezbednosti gostiju i zaposlenih.Zakon o zdravstvenom osiguranju, ¢lan 114, pokriva lecenje
nasih drzavljana koji imaju regulisanu zdravstvenu zastitu u Srbiji (uredne zdravstvene knjizice), da se mogu leciti za
vreme privremenog boravka u inostranstvu o trosku svog srpskog zdravstvenog osiguranja. Da bi osigurana lica
ostvarila pravo na koris¢enje zdravstvene zastite u inostranstvu:

*u zemljama sa kojima R. Srbija ima zaklju¢ene sporazume o specijalnom osiguranju potrebno je da pre polaska na
put pribave dvojezi¢ni obrazac (osim Poljske i V. Britanije za koje je potreban samo dokaz o osiguranju i putna
isprava;

u zemljama sa kojima R. Srbija nema zaklju¢en sporazum potrebno je da pre polaska na put pribavi Potvrdu o
koris¢enju zdravstvene zastite u inostranstvu.

Potrebno je da svaki putnik pre polaska na putovanje proveri status drzave u koju putuje i da pribavi svu neophodnu



dokumentaciju.

Grcka, Kipar - Svi putnici koji budu testirani pozitivho na Covid 19 tokom boravka na destinaciji ¢e biti zbrinuti o
trosku grcke/kiparske drzave. Vlada drzave Grcke/Kipra snosi troSkove smestaja, ishrane i leCenja, putnici ¢e sami
snositi troskove transfera na aerodrom, povratnog leta sa destinacije.

e Organizator putovanja zadrzava pravo da, u slu¢aju izmene cene prevoza, izmene deviznog kursa, nedovoljnog broja
prijavljenih putnika, prebukiranosti hotela i slicno, izmeni cenu putovanja za odgovarajuci iznos, ponudi alternativni
smestaj u drugom objektu iste kategorije ili otkaze putovanje najkasnije pet dana pre polaska na putovanje.

e Organizator putovanja zadrzava pravo da u prvim i poslednjim smenama kada se hotel tek otvara ili zatvara zbog
nedovoljne popunjenosti pomeri datum zapocinjanja usluge ili ponudi alternativni hotel sa istim datumom. -

e Organizator putovanja zadrzava pravo izmena u redosledu i vremenu realizacije turistickog programa tokom
putovanja zbog vanrednih okolnosti na licu mesta (zakasnjenje ili kvar prevoznog sredstva, radovi na putu, guzve u
saobracaju, Strajkovi i slicno).

e Putnicima koji poseduju biometrijski paso$ Republike Srbije nije potrebna ulazna viza za zemlje Evropske unije, ali je
preporucljivo da se o uslovima za ulazak u ove zemlje informiSu putem sajta www.europa.rs

e Organizator putovanja ne snosi odgovornost u sluc¢aju da pograni¢ne vlasti sprece izlazak putnika iz zemlje ili im
onemogucde ulazak na teritoriju zemalja Evropske unije, zemalja u tranzitu ili u zemalje van EU, zbog neispravnih
dokumenata, ucinjenog prekrsaja ili nepostovanja viznih ili carinskih propisa.

e Mole se putnici da se brizljivo staraju o svojim putnim ispravama, dokumentima, novcu, vrednim stvarima i prtljagu.

e QOrganizator putovanja ne snosi odgovornost za njihov eventualni gubitak, kradu ili nestanak iz bilo kog razloga,
tokom citavog trajanja putovanja.

e Popusti za decu i trecu odraslu osobu vaze samo u pratnji dve punoplatezne osobe, s tim da lica kojima je odobren
popust spavaju na pomoc¢nim lezajevima (fotelja, sofa na razvlacenje, metalni ili drveni lezaj na rasklapanje sa tanjim
dusekom), u tipovima soba koje dozvoljavaju smestaj za viSe od dve osobe, osim ukoliko nije drugacije navedeno u
cenovniku.

e Deca do 2 godine ukoliko ne plac¢aju smestaj i sediSte, nemaju svoje sediste u avionu, nemaju pravu na besplatan
prevoz prtljaga niti na obrok tokom leta, ni lezaj u hotelu, kao ni ishranu.

e Krevetac za bebu u hotelu se plac¢a i uzima po licnom zahtevu na recepciji, osim ukoliko nije drugacije navedeno u
cenovniku.

e Za ostvarivanje popusta kod dece, merodavan je datum rodenja i starost deteta u momentu putovanja.

¢ Putnici imaju pravo na prevoz prtljaga do 23 kg teZine.

e Po pravilu odlazak - dolazak, poletanje - sletanje aviona kod Carter letova je u kasnim vecernjim ili ranim jutarnjim
Casovima.

Organizator putovanja FT ima licencu OTP 113/2021 izdatu od strane Min. turizma Republike Srbije.

Organizator putovanja ima licencu OTP 113/2021 izdatu 12. oktobra 2021. godine od strane Min. turizma Republike
Srbije. Organizator putovanja ima depozit u visini 2.000 -EUR i garanciju putovanja za kategoriju licence A u visini
250.000- EUR kojom se za slucaj insolventnosti organizatora putovanja obezbeduju troskovi nuznog smestaja, ishrane i
povratka putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, kao i sva nastala potrazivanja putnika i za slucaj
naknade Stete obezbeduje naknada Stete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, koje su odredene OpsStim uslovima i programom putovanja.
Garancija po Polisi osiguranja garancija putovanja broj 470000049593 vazi od 01.10.2021. do 01.10.2022. godine.
Garancija putovanja se aktivira u roku od 14 dana od dana nastanka osiguranog slucaja kod drusStva za osiguranje
TRIGLAV OSIGURANJE a.d.o. Beograd, broj telefona: +381 11 3305100, broj telefaksa: +381 11 3122420, e-mail adresa:
office@triglav.rs, pisanim putem ili telegramom na adresu TRIGLAV OSIGURANJE a.d.o. Beograd, Milutina Milankovida 7a
ili na e-mail: office@triglav.rs. . Ovlascni subagent Globus travel shop.



