obus

TRAVEL SHOP

Hotel Snezhanka

Program putovanja

¢ Prvi dan: Dolazak i smeStaj u hotel posle 14:00h. Boravak u izabranom hotelu na bazi
izabrane usluge
 Poslednji dan: Napustanje hotela.

Opis

¢ Lokacija: Hotel Snezhanka nalazi se u centralnom delu Pamporova na 1.5 km od ski
lifta. Hotel Snezhanka je prvi medunarodni turisti¢ki hotel u zimovaliStu Pamporovo i
smesten je u centru skijalisSta. U decembru 2006. Snezanka se ponovo otvorila sa potpuno
renoviranim predvorjem i prostranim, udobnim restoranom. Sobe su udobne sa
vrhunskim dizajnom enterijera.

e Hotel ima 67 dvokrevetnih soba i 11 apartmana, od kojih 5 imaju kamine. U novom krilu
zgrade gostima je na raspolaganju 75 apartmana.

e Hotelski restoran predisponira ugodnom atmosferom i raznovrsnim jelima. Kompleks
takode sadrZi lobi bar, kafanu sa autenti¢cnom rodopskom unutrasnjoséu i originalnim
specijalnim jelima, diskotekom i prodavnicom.

¢ Smestaj:

e Standard dvokrevetna soba za 2-3 osobe (2+1): francuski lezaj ili dva odvojena

lezaja, pomo¢ni lezaj. Soba namenjena smesSaju maksimalno 2 odrasle osobe i dete do

11,99 godina.

Jednosobni apartman za 2-4 osobe (2+2): spavaca soba sa francuskim krevetom i

dnevni boravak sa dvosedom na razvlacenje. Namenjen smestaju maksimalno dve odrasle

osobe + troje dece do 11.99 god. ili tri odrasle osobe.

Sadrzaj hotela: recepcija, lobi, lobi bar, restoran, mehana, Spa centar, zatvoreni bazen,

skijasnica, igraonica za decu, internet, parking.

Besplatne usluge: zatvoreni bazen, sauna i parking.

Usluga: Polupansion (dorucak i vecCera - samoposluZzivanje).

Obavezna doplata za povratni shuttle bus prevoz do ski lifta: 3 EUR po osobi

dnevno
[]
Cenovnik
Cene su izrazene u evrima po osobi na bazi POLUPANSIONA
Termin 13.12.(20.12.|(27.12.(/03.01.({10.01./[17.01.(24.01.|31.01.//07.02.((14.02.|21.02.(/28.02.{07.03./14.03.
Br. noci 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Standard soba 2+1 325 || 345 || 689 || 369 || 349 || 359 | 369 || 369 || 369 || 369 || 369 || 359 || 349 || 329

Jednokrevetna soba 479 || 509 (1279 | 545 || 519 || 529 || 545 || 545 || 545 || 545 || 545 || 535 || 515 || 485

Apartman 2+2 (cena po
app
za 2 odras. i 2 deteta do
11,99)

III dete 4-11.99 g. u app
na PL

965 | 1019 || 2055 || 1095 || 1039 || 1055 || 1095 || 1095 || 1095 || 1095 || 1095 || 1065 || 1029 | 975

Doplata 75 evra po osobi za 7 noci




Irirv odr;sll'a u app na Doplata 115 evra po osobi za 7 noc¢i
odrasla osoba u pomo¢. 1. POPUST 25 % - u sobi
dete 6 do 11.99 g. u POPUST 65% - u sobi
pomoc. 1.
dete 2 do 11.199 g. u stand. POPUST 35%- u sobi
dete do 5.99 g. BESPLATNO -usobi

Aranzman obuhvata

¢ Boravi$nu taksu 1 eur dnevno po osobi (deca do 2 godine starosti su oslobodena placanja
boravisne takse);

 Ski pass;

e Autobuski prevoz;

e Medunarodno putno zdravstveno osiguranje - za skijase preporucujemo doplatu za ski
rizik.

Aranzman ne obuhvata

» Boravi$nu taksu 1 eur dnevno po osobi (deca do 2 godine starosti su oslobodena placanja
boravisne takse);

 Ski pass;

e Autobuski prevoz;

e Medunarodno putno zdravstveno osiguranje - za skijase preporucujemo doplatu za ski
rizik.

Popusti - doplate

e Obavezna doplata za povratni shuttle bus prevoz do ski lifta: 21 EUR za ceo
boravak

 Doplata za boravisnu taksu iznosi 1 € dnevno po osobi, obavezno pla¢anje u agenciji
(deca do 2 godine starosti su oslobodena placanja boraviSne takse).

¢ Obavezna doplata za boziénu veceru 25.12.(termin 21.12./28.01.): za odrasle -35 €, za
decu 4-11,99 god.- 20 €

» Obavezna doplata za novogodisnju veceru: odrasli - 75 €, deca 5-11,99 god. - 35 €,

Napomene

e POSEBNE NAPOMENE:

e Ovaj program putovanja sacinjen je na osnovu uslova koji su na snazi u trenutku
objavljivanja, Sto znaci da, usled okolnosti koje su uzrokovane epidemijom ili pandemijom
Covid -19, ili iz drugih objektivnih razloga, moze do¢i do promena, na koje organizator
putovanja ne moze uticati, a koje se tiCu raspolozivosti smestajnih kapaciteta, nacina
usluzivanja obroka, odsustva pojedinih sadrzaja u hotelu, vazec¢ih pravila za pojedine
vrste prevoza, pravila za prelazak granica i sl. Sto molimo da imate u vidu.

» Imajuéi uvidu specifiénost novonastale situacije usled pandemije Covid -19, obaveza je



putnika da se precizno upozna sa zdravstvenim i svim drugim propisanim uslovima, koji
su vazeci u periodu realizacije putovanja, kako u RS tako i u tranzitnim i odrediSnim
destinacijama, te da uslove striktno postuje, kao i da sledi propisana pravila ponasanja i
uputstva nadleznih u svim segmentima putovanja.

Organizator putovanja nema bilo kakvih ingerencija niti moguénosti da predvidena
pravila i uslove menja, niti da svoje putnike amnestira od eventualnih posledica krsenja
obvezujuéih normi.

Obaveza je putnika da poseduju masku tokom realizacije organizovanog prevoza. Putnik
potvrdjuje da je upoznat sa mogucnostima promene formalnih uslova zahtevanih od
strane nadleznih epidemioloskih i drzavnih vlasti, procedura (popunjavanje odredjenih
formulara na granici, posebni testovi koje zahteva odredisna ili tranzitna zemlja,
eventualna izolacija u slucaju ne ispunjavanja uslova prelaska granice itd.) od trenutka
zakljucenja ugovora pa do zavrSetka putovanja.

OPSTE NAPOMENE: U vedéini hotela ulazak u sobe prvog dana je posle 14 h po lokalnom
vremenu.

Potvrda rezervacije hotela se dobija u roku od 48 h. U slu¢aju nedobijanja potvrde, kupac
ima pravo na povracaj celokupnog iznosa upla¢enog za rezervaciju.

Cene su izrazene u evrima, a plaéanje se vrsi u dinarima po prodajnom kursu Banke
Intese na dan plac¢anja. U slucaju poremecaja na trzistu roba i usluga, organizator
zadrzava pravo korigovanja cena za neplac¢eni deo aranzmana.

OSIGURAN]JE: Prodavac na ovlas¢enom prodajnom mestu duzan je da ponudi putniku
zdravstveno putno osiguranje i informise ga o postojanju osiguranja od otkaza aranzmana
prema uslovima i tarifama osiguranja. Ovim osiguranjem putnik, odnosno osiguranik je
pokriven za sve nepredvidene i hitne medicinske intervencije, kao i troskove medicinske
evakuacije i repatrijacije. U sluCaju nastanka osiguranog slucaja, u toku putovanja,
dovoljno je prezentovati pasos i pomenutu polisu za pokri¢e svih troSkova u roku
utvrdenim uslovima zdravstvenog putnog osiguranja.

Ukoliko putnik poseduje neku drugu individualnu polisu zdravstvenog putnog osiguranja,
molimo da se kod te osiguravaju ¢e kompanije informiSe o proceduri aktiviranja iste. U
slucaju neadekvatnog smestaja ili bilo kog drugog problema, mole se putnici da o tome
obaveste ORGANIZATORA PUTOVAN]JA prvog dana boravka.

Napominjemo da reklamacije za koje agencija sazna poslednjeg dana boravka ili po
povratku putnika neée biti razmatrane. Molimo vas da se u slucaju bilo kakve incidentne
situacije obratite nadleznim organima zemlje u kojoj boravite. Organizator putovanja je
jedino ovlas¢en da vam pomogne u posredovanju izmedu vas i nadleznih organa.
Organizator zadrzava pravo izmena u redosledu i vremenu realizacije turistickog
programa tokom putovanja zbog vanrednih okolnosti na licu mesta (zakasnjenje ili kvar
prevoznog sredstva, radovi na putu, guzve u saobracaju, Strajkovi i sli¢no).

Putnicima koji poseduju biometrijski pasos Republike Srbije nije potrebna ulazna viza za
zemlje Evropske unije, a agencija ne snosi odgovornost u slucaju da pograni¢ne vlasti
sprece izlazak putnika iz zemlje ili im onemoguce ulazak na teritoriju zemalja Evropske
unije, zemalja u tranzitu ili u zemalje van EU, zbog neispravnih dokumenata, u¢injenog
prekrsaja ili nepostovanja viznih ili carinskih propisa.

Zaustavljanje radi usputnih odmora predvideno je na svakih 3 do 4 sata voznje na
usputnim stajaliStima-

Mole se putnici da se brizljivo staraju o svojim putnim ispravama, dokumentima, novcu,
vrednim stvarima i prtljagu.

Agencija ne snosi odgovornost za njihov eventualni gubitak, kradu ili nestanak iz bilo kog
razloga, tokom citavog trajanja putovanja Popusti za decu i tre¢u odraslu osobu vaze
samo u pratnji dve punoplatezne osobe, s tim da lica kojima je odobren popust spavaju na
pomoc¢nim lezajevima (fotelja, sofa na razvlacenje, metalni ili drveni lezaj na rasklapanje
sa tanjim dusekom), u tipovima soba koje dozvoljavaju smestaj za viSe od dve osobe, osim
ukoliko nije drugacije navedeno u cenovniku. Ukoliko je dete u sobi sa jednom odraslom



osobom, pla¢a punu cenu smestaja, osim ukoliko nije drugacije navedeno u cenovniku.
Deca do 2 godine ukoliko ne placaju smestaj i sediSte, nemaju svoje sediSte u autobusu ni
lezaju hotelu kao ni ishranu.

Krevetac za bebu u hotelu se plac¢a i uzima po licnom zahtevu na recepciji, osim ukoliko
nije drugacije navedeno u cenovniku. Za ostvarivanje popusta kod dece, merodavan je
datum rodenja i starost deteta u momentu putovanja.

U smeni 25.12.- 01.01. u nekim objektima obavezna je doplata za bozi¢nu veceru.
Raspitati se u agenciji.

U svim objektima gde ima ishrane, usluga je po principu samoposluZzivanja - izbor viSe
jela, osim kada u hotelima boravi manje od 20 osoba kada se prelazi na “menu” - klasi¢an
nacin usluzivanja (izbor tri jela). To se deSava najc¢esS¢e na pocetku i na kraju sezone
hoteli kada u hotelima nema dovoljno gostiju, hoteli zadrzavaju pravo da, otvoreni bufe-
samoposluzivanje (izbor vise jela), za dorucak i vecCeru serviraju kao kontinentalni
dorucak i veCera set meni - posluzenje za stolom (izbor 2 glavna jela). Hoteli zadrzavaju
ovu moguénost bez obaveza da umanje cenu boravka u hotelu.

Organizator putovanja je turisticka agencija S&STr, licenca kategorije A, broj OTP
213/2021 izdata od Agencije za privredne registre od 01.12.2021. godine. S&ST
poseduje propisanu bankarsku garanciju u slucaju insolventnosti i naknade Stete,
kao i Ugovor o garanciji putovanja zakljucen 19.11.2021. godine sa Primaocem
bankarske garancije: Asocijacijom nezavisnih turistickih agencija Srbije “ANTAS”,
Beograd, ul. Balkanska 28, +381 11 3629 171, +381 63 7798 647, antas@verat.net
. Davaoc garancije: Expobank a.d. Beograd, Dalmatinska 22, broj garancije:
0909/1096/2021 od 30.11.2021. godine. Iznos garancije: 50.000 evra. Uz ovaj
program vaze Opsti uslovi putovanja turistiCke agencije S&ST koji su sastavno deo
prijave putovanja.

Ovlasceni subagent Globus travel shop.



