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TRAVEL S5HOFP

La Mer

Usluge

Internet
Televizor
Bazen
Klima uredaj
Sef

Lift

Usluge hotela
ND, PP,

Sadrzaj vile
Udaljen je 120 m od mora i poznate plaZe u Rafailovi¢ima

Sadrzaj studia
Sve sobe imaju nov namestaj, klimu, TV, mini bar, fen, tus, sef i besplatan internet.

Udaljenost od plaze
120m

Tip smestaja
hotel

Tip prevoza

Sopstveni prevoz
Avionski prevoz
Autobuski prevoz

Broj zvezdica

3
Opis
e Hotel La Mer 3* - Rafailovici je jedan od novijih hotela u Rafailovi¢ima. Pripada lancu hotela Obala i porodici
Rafailovic.
¢ Lokacija: Udaljen je 120 m od mora i poznate plaze u Rafailovi¢ima+BAZEN. U neposrednoj blizini apartman hotela
Tanja Rafailovi¢ i Bello Porto.
e Smestaj - Sve sobe imaju nov namestaj, klimu, TV, mini bar, fen, tus, sef i besplatan internet.Usluga
- Dorucak, svedski sto, vecera izbor vise jela u restoranu hotela Obala.
e Plaza - Plaza u Rafailovi¢ima je pes¢ana i udaljena je oko 120m od hotela. Gosti hotela La Mer u Rafailovi¢ima
dodatno placaju plazni mobilijar.
Cenovnik

CENOVNICI ZA SEZONU 2024 SU U PRIPREMI

Aranzman obuhvata

® prevoz autobusom turisti¢ke klase (audio / video oprema, AC), na relaciji Beograd - Rafailovi¢i - Beograd, (ukoliko je
odabran paket aranZman sa uklju¢enim prevozom i smestajem),

® 9 nocenja na bazi odabrane usluge u izabranom objektu i tipu smestaja,

e organizaciju aranzmana.



Aranzman ne obuhvata

prevoz autobusom turisti¢ke klase (audio / video oprema, AC), na relaciji Beograd - Rafailovi¢i - Beograd, (ukoliko je
odabran sopstveni prevoz),

medunarodno putno zdravstveno osiguranje,

obaveznu boravisnu taksu u iznosu 1,5 € po osobi dnevno - plada se na licu mesta, ( deca do 12.godina oslobodjena
su pladanja boravisne takse),

individualne i ostale troskove putnika, kao i sve ostale usluge koje koristi putnik, a nisu napomenute programom
putovanja, a naprave se u toku puta ili boravka u smestajnoj jedinici.

Popusti - doplate

1/211/3 SOBE:

deca do 2 godine borave gratis u zajedni¢kom leZaju i nemaju ishranu,

deca od 2 do 12 godina u zajednickom lezaju u pratnji 2 odrasle punoplative osobe ostvaruju popust 50%,

deca od 2 do 12 godina u sopstvenom lezaju u pratnji 2 odrasle punoplative osobe ostvaruju popust 30%,

1/4 FAMILY SOBE:

dvoje dece od 2 do 12 godina u sopstvenom lezaju u pratnji 2 odrasle pupoplative osobe ostvaruju popust 50%,
treca i Cetvrta odrasla osoba ostvaruju popust 30%.

Navedeni popusti vaze samo u pratnji 2 odrasle (punoplative) osobe. Ukoliko je dete u sobi sa jednom
odraslom osobom, pla¢a punu cenu smestaja.

¢ Popust za spajanje smena (kod paket aranzmana) - 20 €,
e Doplata za 1/1 sobu - 70% od cene aranzmana;

Krevetac za bebu - bez doplate.

Napomene

Putnici u smestajne jedinice ulaze posle 14:00h prvog dana boravka (po lokalnom vremenu), a iste napustaju
najkasnije do 9:00h poslednjeg dana boravka (po lokalnom vremenu).

Putnik ne moze da ude u smestajnu jedinicu prvog dana boravka posle 21:00h, a smesStajnu jedinicu ne moze da
napusti pre 07:00h poslednjeg dana boravka. U slucaju kasnog dolaska ili ranog odlaska putnik je duzan da o tome
obavesti predstavnika TA Mayak Tours ili njihovog zastupnika, najmanje 1 dan unapred.

Klima uredaj nije nuzno deo opremljenosti svake smestajne jedinice. Molimo da se o tome informiste pre uplacivanja
aranZzmana.

Koris¢enje klima uredaja nije obavezno uklju¢eno u cenu aranzmana.

Nije moguce biranje spratnosti, pogleda, broja smestajne jedinice osim ako programom putovanja nije drugacije i
izri¢ito naglaseno.

Kada ne borave u sobi, gosti su obavezni da iskljuce klima uredaj, Sporet/mini rernu/reso i bojler. Gostima nije
dozvoljeno unosenje drugih elektri¢nih uredaja.

Ukoliko se na privesku klju¢a smestajne jedinice nalazi elektronska/strujna kartica, strogo je zabranjeno njeno
odvajanje od kljuca i ostavljanje iste u strujnom dzepu na zidu predvidenom u tu svrhu a kada gost ne boravi u sobi.
Mole se gosti da toalet papir, higijenske uloske, pelene i slicno ne bacaju u WC Solju zbog opasnosti od zagusenja
instalacija, vec u kante postavljene za to u svakom toaletu.

U slucaju kvarova na instalacijama iste ne popravljati samostalno ve¢ se istog momenta treba obratiti vliasniku kuce
ili predstavniku agencije tj. njihovom zastupniku.

U slu¢aju osteéenja i otudenja inventara, gost je obavezan da nastalu Stetu odmah nadoknadi vlasniku objekta.
Ukoliko gost zatvori vrata sa ostavljenim klju¢em u bravi sa unutrasnje strane, obavezan je da nadoknadi sve
troskove otvaranja vrata i Stetu ukoliko se ista napravi u svrhu otvaranja istih. OSte¢enja nastala redovnom
upotrebom smestaja ne padaju na teret korisnika.

Eventualne reklamacije gosti mogu da podnesu isklju¢ivo za vreme boravka, pisanim putem, i to na licu mesta
predstavniku agencije, njihovom zastupniku ili vlasniku objekta, a sve naknadne reklamacije posle napustanja
objekta nismo u moguénosti da prihvatimo. Gostima koji se ne budu pridrzavali kuénog reda, bi¢e otkazano pravo na
dalje koris¢enje smestajne jedinice, a ugovoreno koris¢enje iste ¢e biti napla¢eno u celosti.

Boravak u sobama je namenjen iskljucivo gostima hotela.

Pritisak vode u hotelim nije u direktnoj odgovornosti vlasnika objekta vec zavisi iskljucivo od letovaliSta, njegove
popunjenosti turistima u odredenim terminima, dobu dana i sl. Ni vlasnik objekta ni agencija ne mogu biti odgovorni
ukoliko postoji povremeni problem sa pritiskom vode u vilama.

U slu¢aju zakr¢enja ulica (nemogucnosti prolaska) u mestu u kojem je smestajna jedinica, autobus ¢e ostaviti putnike
najblize moguée smestajnoj jedinici..

Predstavnik agencije ili njihov zastupnik nije u mogucnosti da svakog putnika licno saceka ispred smestajne jedinice
ali ¢e svakom putniku biti na raspologanju da putem telefona pruzi tane instrukcije kako se stize do smestajne
jedinice i kako se ista koristi.

Predstavnik agencije ili njihov zastupnik, pratilac puta i vozaci autobusa nisu duzni da putnicima nose prtljag do i od



smestajne jedinice.

Predstavnik agencije ili njihov zastupnik nije u obavezi da poseduje digitalne platforme/aplikacije (one koje zahtevaju
pristup internetu) za komunikaciju sa gostima, poput Viber-a, Whatsapp-a i sl. Agencija nije u mogu¢nosti da prihvati
primedbe na komunikaciju sa predstavnikom/zastupnikom agencije putem telefona kao i putem digitalnih
platformi/aplikacija (onih koje zahtevaju pristup internetu) poput Viber-a, Whatsapp-a i sl.

Obavestenje o vremenu i mestu polaska za Srbiju poslednjeg dana odmora ¢e biti vidno istaknuto u okviru oglasne
table dan ranije u odnosu na povratak.

e Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja.

e Medunarodno putno zdravstveno osiguranje nije uracunato u cenu aranzmana (izdaje se u agenciji, na zahtev
putnika). PREPORUKA AGENCIJE JE DA PUTNIK POSEDUJE OVU VRSTU OSIGURANJA. Za ulazak u pojedine zemlje
medunarodno putno zdravstveno osiguranje je obavezno. Svu odgovornost i eventualne posledice zbog ne
posedovanja polise osiguranja tokom putovanja snosi putnik.

Medunarodno COVID putno zdravstveno osiguranje nije uracunato u cenu aranzmana (izdaje se u agenciji, na zahtev
putnika). PREPORUKA AGENCIJE JE DA PUTNIK POSEDUJE OVU VRSTU OSIGURANJA. Za ulazak u pojedine zemlje
medunarodno COVID putno zdravstveno osiguranje je obavezno. Svu odgovornost i eventualne posledice zbog ne
posedovanja polise osiguranja tokom putovanja snosi putnik.

e Sva vremena u programu i tokom putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se boravi.

e Posebni zahtevi putnika u vidu MOLBE a koji su mimo usluge iz cenovnika i programa putovanja i koji se dodatno ne
naplacuju, posebno se ne garantuju. Organizator ¢e pokusati da udovolji Zelji svakog od putnika ukoliko je u
mogucnosti.

Putovanje je grupno, i tome je sve podredeno. Putnici su u obavezi da postuju satnice tokom putovanja i budu ta¢ni
na polascima. Tokom voZnje, nastojimo da muzika i filmovi budu neutralni po svom sadrzaju. Temperatura u vozilu
kontrolisSe se kompjuterski, i ne moze se individualno za svako sediste podeSavati. U autobusima nisu u upotrebi
toaleti.

U prevoznom sredstvu - autobusu, zabranjeno je: pusenje, unosenje nepropisnog prtljaga, pravljenje buke i nereda,
uznemiravanje putnika i narusavanje javnog reda i mira.

Organizator ne odgovara putniku za Stetu nastalu zbog njegovog neposStovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i
obicaja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera, organizatora putovanja i drugih neposrednih pruzalaca usluga.
Mole se putnici da vode ra¢una o svojim putnim ispravama, novcu i li¢nim stvarima u toku trajanja putovanja.
Ostavljanje stvari od vrednosti u smestajnim jedinicama nije preporucljivo, i vlasnik ili legalni zastupnik smestajnog
objekta ne odgovaraju za iste. U slucaju krade, putnik moZe zatraziti nadoknadu Stete samo za svoje osigurane stvari
kod ovlas¢enih osiguravajucih ku¢a. Organizator putovanja, predstavnik/zastupnik agencije, vlasnik ili legalni
zastupnik smestajnog objekta ne mogu odgovarati u slu¢aju ovih nepredvidenih okolnosti.

Organizator putovanja zadrzava pravo promene redosleda pojedinih sadrzaja u programu kao i pravo promene
programa putovanja usled nepredvidenih objektivnih okolnosti (npr. guzva na granicama, guzva u saobracaju,
neprohodnost saobracdajnica ...).

e Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i njihova realizacija zavisi od broja prijavljenih putnika.

e Sve razdaljine su preuzete sa Google mapa i informacionog su karaktera.

Kao i u slu¢aju hotelskog, fotografije apartmantskog smestaja predstavljaju jedan ili viSe tipova soba, a ne nuzno sve
tipove kojima objekat raspolaze.

Smestaj iz ove ponude registrovan je, pregledan i standardizovan od strane Nacionalne turisticke asocijacije zemlje u
kojoj se nalazi.

Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim
programom putovanja, uslovima placanja i osiguranja, kao i Opstim uslovima putovanja organizatora putovanja i
Garancijom putovanja.

Za realizaciju putovanja neophodan je minimum od 40 prijavljenih putnika po planiranom polasku/po odredenoj
smeni.

First i last minute ponude - organizator zadrzava pravo da koris¢enjem first ili last minute ponuda prodaje svoje
slobodne kapacitete po cenama koje su nize ili drugacije od cena u cenovniku prilikom rezervacije.

Putnici koji su uplatili smestaj po cenama iz cenovnika u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo na naknadu, za
razliku u ceni.

Agencija zadrzava pravo da propise i drugacije uslove plac¢anja za pojedine (promotivne) ponude i ponude date
kolektivima i sindikalnim organizacijama, kao i u okviru odredenih reklamnih akcija i specijalnih programa.

U slucaju promena na monetarnom trzistu, trzistu roba i usluga, ili nedovoljnog broja prijavljenih putnika, organizator
putovanja zadrzava pravo korekcije cena, izmene programa ili otkaza putovanja najkasnije 5 dana pre pocetka
putovanja.

Agencija zadrzava pravo korekcije programa i cene u slucaju promene kalkulativnih elemenata ili vise sile, kao i da
promeni redosled pojedinih elemenata programa putovanja ukoliko je to neophodno zbog nastalih nepredvidivih
okolnosti ili vise sile, moguénosti rezervacija ulaza i drugo, sto se ne smatra promenom programa putovanja u
odnosu na putnika i prijavu za putovanje.

Agencija ne snosi odgovornost za eventualne drugacije usmene informacije o programu putovanja, koje se razlikuju
od onih koje su sadrzane u pisanom programu putovanja ili posebnom pisanom ugovoru i ne mogu biti osnov za



isticanje prigovora ili reklamacije.
¢ U slucaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika (minimum 40) agencija zadrzava pravo da predmetni aranzman
realizuje u saradnji sa drugom agencijom, koja ima isti, ili sli¢an program putovanja, uz postovanje ispunjenosti
osnovnih elemenata programa, realizuju¢i na taj nacin ceo program putovanja ili samo neke elemente programa
(prevoz, transfere, izlete ili drugo).
OBAVESTENJE O NACINU | MESTU PRIJEMA REKLAMACIJA (sa izvodima Zakona o zastiti potrosaca)
Za vreme trajanja turistickog putovanja, na odstupanje od ugovora, potrosac ukazuje organizatoru, lokalnom predstavniku
organizatora i lokalnoj agenciji na koju je organizator uputio potrosaca za slu¢aj potrebe pruzanja odredene pomodi.
POTROSAC NE MOZE DA ZAHTEVA UMANJENJE CENE AKO NESAVESNO PROPUSTI DA UKAZE NA ODSTUPANJA IZMEDU
PRUZENIH | UGOVORENIH USLUGA ZA VREME TRAJANJA TURISTICKOG PUTOVANJA.
Potrosac je duzan da organizatora, lokalnog predstavnika organizatora ili lokalnu agenciju na koju je organizator uputio
potrosaca za slucaj potrebe pruzanja odredene pomodi, u pisanoj formi, na papiru ili na drugi odgovarajuci nacin, obavesti o
nedostacima izvrSenih usluga, najkasnije u roku do mesec dana od dana utvrdivanja nedostataka. Ako potroSa¢ propusti da
blagovremeno obavesti organizatora o nedostacima pruzenih usluga ne moze zahtevati umanjenje cene iz ¢lana 104.ovog
zakona, raskid ugovora iz ¢lana 105. ovog zakona i naknadu Stete iz ¢lana 107. ovog zakona, osim ako se odgovornost za
propustanje roka iz stava 1. ovog ¢lana ne moze staviti potrosacu na teret.Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na
mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu
zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.). Prodavac je duzan da potrosacu izda
pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova
reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija. Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju.
MESTO ODREDENO ZA PRIJEM REKLAMACIJA: Mayak Tours d.0.0., Gavrila Principa 52, 11000 Beograd; telefon:
+381.11.3036400; e-mail: office@mayaktours.com; Osoba ovlaséena za prijem reklamacija, tokom koriséenja smestaja i
prevoza kao i nakon zavrsetka usluge je: Marijana Stankovic.

Organizator putovanja MT licenca 37/2022. Ovlasceni posrednik u prodaji Globus Travel Shop



