lobus

TRAVEL SHOP

Krakov

Program putovanja

1.. dan - Beograd

Polazak iz Beograda u 19:00h (podlozno promeni) sa BAS-a, Novi Beograd. No¢na voznja preko
Madarske i Slovacke sa usputnim zadrzavanjima zbog grani¢nih formalnosti i pauz

2.. dan - Rudnik soli Vielicka - Krakov

Dolazak u Vielicku, jedan od najstarijih rudnika soli u Evropi. Fakultativno: razgledanje rudnika
koji ima preko milion poseta godisSnje i predstavlja jednu od svetskih atrakcija. Fascinantno
zdanje ispod zemlje je iz 12.veka, poznat je kao najstariji i najve¢i muzej rudarstva na svetu, sa
svojim Cuvenim skulpturama od soli, podzemnim jezerima i dvoranama, od kojih je najpoznatija
kapela Sv. Kinge na dubini 115 metara ispod zemlje. Nastavak putovanja za Krakov. Smestaj u
hotel. Razgledanje kraljevskog grada i nekadasnje prestonice Poljske: Stari grad, tvrdava
Vavel, katedrala, glavni gradski trg Rinek sa paviljonom Sukienice i Marijackom crkvom,
kraljevski put, crkva Svetog Petra i Pavla, Jevrejska Cetvrt Kazimierc... Slobodno vreme.
Nocenje.

3.. dan - Krakov - Ausvic / Birkenau

Dorucak. Slobodno vreme ili fakultativni izlet za Ausvic. U prepodnevnim ¢asovima, odlazak u
jedan od najznacajnih simbola svetske istorije, obilazak Ausvica, koji predstavlja najveci i
najozloglaseniji logor nacisticke Nemacke. Povratak u Krakov. Nocenje.

4.. dan - Krakov

Dorucak. Napustanje hotela. Slobodno vreme u Krakovu. Polazak za Srbiju u popodnevnim
¢asovima.

5.. dan - Beograd

Dolazak u Beograd na mesto polaska u ranim jutarnjim ¢asovima - zavisno od uslova na putu i
zadrzavanja na grani¢nim prelazima. Kraj programa.

Opis

e KRAKOV ARANZMANI AUTOBUSOM



 Krakov je grad koji ¢e vas oduseviti.

» Ne samo da je to jedan od najvecih gradova Poljske, vec je i grad mladih i pozitivnih ljudi
i najveci univeriztetski centar Evrope.

o Kulturno-istorijsko naslede Krakova kao i ovog dela Poljske je veoma bogato. Setajuéi se
gradom videcete Cuveni dvorac Vavel kao i kraljevski dvorac iz XVI veka.

Cenovnik

PAKET ARANZMAN ( autobuski prevoz + 2 nocenja sa doruckom, po osobi )

Specijalna ponuda

Paket po osobi sa .
po osobi sa

Termini Hotel polaskom iz .
Beograda polaskom iz
Beograda
u pripremi JUNIOR 2 3* € €

SPECIJALNA PONUDA JE OGRANICENA BROJEM MESTA PO POLASKU.

SIGURNI POLASCI

« SIGURNI POLASCI IZ NISA, ALEKSINCA, POJATA, PARACINA, CUPRIJE, JAGODINE I
CACKA - DOPLATA 25€;

« BATOCINE I KRAGUJEVCA - DOPLATA 20€;

« MARKOVCA, VELIKE PLANE, POZAREVCA (naplatna rampa) I SMEDEREVA (Kolari)-
DOPLATA 15€;

U SLUCAJU MANJEG BROJA PUTNIKA I1Z NAVEDENIH GRADOVA ISTI SE TRANSFERISU DO
BEOGRADA I NAZAD.

*Napomena za prevoz iz Novog Sada: polazak - SADOVIC pumpa, Temerinski put kod RODA
centra

Cene fakultativnih izleta (deca 2-12 godina ostvaruju popust):

* Rudnik soli Vielicka - 45 € / deca do 12god 40€ (obavezno prijavljivanje prilikom
rezervacije i placanje u agenciji),

* Ausvic - 35€ (obavezno prijavljivanje uz kopiju pasosa prilikom rezervacije i plaéanje u
agenciji).

* Minimum za realizaciju fakultativnih izleta je 25 putnika.

* NAPOMENE U VEZI FAKULTATIVNIH IZLETA:

 Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Cena se
uglavnom sastoji od troskova rezervacije, prevoza, parkinga, vodiCa, ulaznica, organizacije...
Cene izleta podlozne su promenama u slucaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika ili u
sluCaju promena cena ulaznica na lokalitetima. Agencija ne snosi odgovornost promene cene
ulaznica na lokalitetima u odnosu na dan izlaska programa. U slucaju nedovoljnog broja
putnika, organizator izleta zadrzava pravo ponuditi korigovane, viSe cene u odnosu na
zainteresovani broj putnika koje isti nisu u obavezi da prihvate. Termini fakultativnih izleta su
promenljivi i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih putnika i
objektivnih okolnosti. Izvrsilac usluga na odredistu je inopartner.

Aranzman obuhvata

e prevoz turistiCkim autobusom (TV, video i audio oprema, klima),
dva nocenja sa doruckom (Svedski sto) u Krakovu u hotelu sa 3*,
smestaj u 1/2 ili 1/2+1 (na upit) sobama,

razgledanja i obilaske prema programu,

usluge pratioca grupe,

agencijske usluge.



Aranzman ne obuhvata

e fakultativne programe,
e peronski kartu 150rsd
¢ individualne troskove,
e medunarodno zdravstveno osiguranje

Popusti - doplate

e deca do 12 godina u pratnji dve odrasle osobe imaju popust 15 €,
e doplata za 1/1 sobu 70€.
 ne postoji mogucnost umanjenja za sopstveni prevoz

Napomene

e Svaka promena vec zaklju¢enog ugovora (datuma polaska i povratka, imena putnika,
broja putnika sa ugovora, smestajnog objekata...), agencija zadrzava pravo naplate
administrativnih troskova.

e Redosled sedenja u autobusu se pravi prema datumu uplate tj sklapanja Ugovora o
putovanju. Prilikom pravljenja redosleda sedenja uzimaju se u obzir stariji putnici,
trudnice, porodice sa decom (do 12 godina), putnici sa dokumentovanim zdravstvenim
problemima... Prvi red sediSta su sluzbena sediSta i ako nema potrebe, ne izdaju se
putnicima. Putnik je duzan da prihvati sediste koje mu agencija dodeli.

e Putnik je duzan da prilikom potpisivanja ugovora dostavi organizatoru putovanja sve
trazene podatke, ukljucujuci i broj isprave sa kojom se prelazi granica. Ukoliko prilikom
potpisivanja ugovora nije dostavio trazeni podatak, rok za dostavu je 48 sati.

e Za putnike koji poseduju crveni biometrijski pasos Republike Srbije, za ulazak u EU
pasos treba da vazi minimum 3 meseca od dana povratka sa putovanja, a za ulazak u
Republiku Tursku minimum 6 meseci od dana povratka sa putovanja.

e Organizator putovanja nije ovlas¢en i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava. Putnici
koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u
koju putuju. Preporucuje se putnicima da se o uslovima ulaska u zemlje EU (potrebna
novcana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju...) informiSu na
sajtu Delegacije EU u Srbiji www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju
putuju i kroz koje prolaze. Agencija ne snosi odgovornost u sluc¢aju da pogranic¢ne vlasti
onemoguce putniku ulaz na teritoriju EU.

e Ukoliko putnici izvrSe doplatu za dodatno sediSte u autobusu, nemaju prava na
refundiranje novca nakon putovanja ukoliko u autobusu ostane jos slobodnih mesta.

» Dan pred polazak organizator putovanja Salje obavestenje sa svim detaljima polaska.
Ukoliko ne dobijete poruku obavezno kontaktirajte agenciju radi dobijanja tacnih
podataka oko polaska na putovanje.

e Zaustavljanje radi usputnih odmora predvideno je na svakih 3,5 do 4h voZnje na
usputnim stajaliStima, u zavisnosti od raspolozivosti kapaciteta stajaliSta i uslova na putu.

e Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku
trajanja aranzmana. Ostavljanje vrednih stvari u autobusu i u hotelskim sobama nije
preporucljivo jer ni prevoznik ni hotel ne odgovaraju za iste! U slucaju obijanja autobusa,
putnik moze zatraziti nadoknadu Stete samo za svoje osigurane stvari kod ovlas¢enih
osiguravajuc¢ih kuéa. Organizator putovanja ne moze odgovarati niti se organizatoru
putovanja pisu prigovori u sluc¢aju ovih nepredvidenih okolnosti.



e Napominjemo da je putovanje grupno i tome je sve podredeno. Prema tome, potrebno je
jasno sagledavanje situacije da su u vozilu, muzika i filmovi koji se pustaju neutralni po
svom sadrzaju. Temperatura u vozilu ne moze se individualno za svako sediste podesavati
i imajte u vidu da ono Sto je za nekoga toplo, za drugog je hladno i sl. Dakle, za grupno
putovanje potrebno je puno razumevanje medu putnicima i osecaj kolektivizma.

e Prostor za prtljag u autobusu je ogranic¢en i predvidena koli¢ina prtljaga po putniku je
jedan kofer i jedan komad ruénog prtljaga.

» Upozoravaju se putnici da zbog postovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne
postoji mogucnost zadrzavanja autobusa na grani¢nom prelazu radi regulisanja povracaja
sredstava po osnovu “tax free” pa Vas molimo da to imate u vidu.

e Organizator putovanja zadrzava pravo promene programa putovanja usled nepredvidenih
objektivnih okolnosti (npr. guzva na granicama, guzva u saobracéaju, zatvaranje nekog od
lokaliteta predvidenog za obilazak...).

e Organizator putovanja i izleta na putovanju zadrzava pravo izmene termina i uslova
izvodenja fakultativnih izleta predvidenih programom kao i redosleda razgledanja usled
objektivnih okolnosti. Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da usled drzavnih
ili verskih praznika na odredenoj destinaciji neki od lokaliteta ili trznih centara,
prodavnica, restorana, muzeja... ne rade.

e Duzina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja
zavisi od objektivnih okolnosti (npr. duzine trajanja obilazaka, termina polazaka, vremena
dolaska i daljeg rasporeda u aranzmanu).

 Putnicima koji imaju za cilj posete muzejima i galerijama, preporucujemo da na internetu
provere radno vreme istih i da Zeljene posete usklade sa slobodnim vremenom na
putovanju.

e Oznaka kategorije hotela u programu je zvani¢no utvrdena i vaze¢a na dan zakljucenja
ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene
koje organizatoru putovanja nisu poznate ne mogu biti relevantne.

e U smeStajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 15:00h (postoji mogucnost ranijeg
ulaska), a napustaju se poslednjeg dana boravka najkasnije do 09:00h. Svaki hotel ima
restoran. Svaka soba ima tus / WC. SmesStaj iz ove ponude registrovan je, pregledan i
standardizovan od strane Nacionalne turisticke asocijacije zemlje u kojoj se nalazi.
Organizator putovanja u slucaju ne objavljivanja tacnog imena hotela, obavezuje se da
ime postavi najkasnije 7 dana pre polaska na put. U slu¢aju promene hotela, organizator
je duZzan o tome obavestiti sve putnike, a zamenjen hotel mora u svemu odgovarati
standardima hotela datog u opisu programa.

e Opisi smestajnih objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i
kvalitet usluge u okviru smestajnih objekata, organizator putovanja ne snosi odgovornost
jer to iskljucivo zavisi od smestajnih objekata. Neki od dopunskih sadrzaja smesStajnih
objekta su dostupni uz doplatu. Postoji mogucnost odstupanja i promena oko dostupnosti
nekih sadrzaja, jer isklju¢ivo zavise od smestajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar,
TV, klima uredaj, fen za kosu, internet...). Savetujemo da se i sami viSe informisSete o
istima putem interneta, na drustvenim mrezama i specijalizovanim portalima koji pruzaju
tu vrstu pomoci putnicima poput www.tripadvisor.com, www.booking.com...

e Organizator putovanja ne moze da uti¢e na razmestaj po sobama jer to iskljucivo zavisi
od recepcije smestajnog objekta.

» Zahtevi za konektovane sobe, family sobe i sl uzece se u razmatranje ali grupni autobuski
aranzmani ne podrazumevaju ovakvu vrstu smestaja niti izbora soba i njihovog sadrzaja
(balkon, terasa, pusSacCka soba, spratnost, francuski lezaj...). Agencija organizator ne
moze obecavati ovakve usluge.

e Smestaj na grupnim aranZmanima ovog tipa je u dvokrevetnim ili dvokrevetnim sobama
sa pomoc¢nim lezajem namenjene za smestaj tre¢e osobe. Sobe sa pomoénim lezajem su
manje komforne, a treci lezaj je pomoc¢ni i moze biti standardnih ili manjih dimenzija.

e Sva vremena u programima putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se



boravi.

» Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike
upoznaju sa ugovorenim programom putovanja, uslovima placanja i osiguranja, kao i
Opstim uslovima putovanja organizatora putovanja.

e Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja.

e Medunarodno putno zdravstveno osiguranje je obavezno za pojedine destinacije.
Savetujemo Vas da isto posedujete za sva VaSa putovanja jer u suprotnom sami snosite
odgovornost za eventualne posledice prilikom kontrole drzave u koju putujete kao i
kontrole u drzavama kroz koje prolazite.

e Za sve informacije date usmenim, telefonskim ili elektronskim putem agencija ne snosi
odgovornost. Validan je samo pisani program putovanja istaknut u prostorijama agencije.

e Organizator zadrzava pravo da putem Last minute ponude prodaje svoje aranzmana po
cenama koje su drugacije od onih u cenovniku. Stranke koje su zapocele plac¢anje ili
uplatile aranzman po cenama objavljenim u ovom cenovniku nemaju pravo da potrazuju
nadoknadu na ime eventualne razlike u ceni.

e PROGRAM JE RAPEN NA BAZI MINIMUM 50 PUTNIKA U SLUCAJU NEDOVOLJNOG
BROJA PUTNIKA ROK ZA OTKAZ PUTOVANJA JE PET DANA PRE POCETKA
PUTOVANJA AGENCIJA ZADRZAVA PRAVO DA REALIZUJE PREVOZ UZ KOREKCIJU
CENE ILI U SARADN]JI SA DRUGOM AGENCIJOM
AGENCIJA ZADRZAVA PRAVO KOREKCIJE CENA U SLUCAJU PROMENA NA
DEVIZNOM TRZISTU
AGENCIJA NE SNOSI ODGOVORNOST ZA EVENTUALNE DRUGACIJE USMENE
INFORMACIJE O PROGRAMU PUTOVANJA

o ORGANIZATOR ZADRZAVA PRAVO PROMENE REDOSLEDA POJEDINIH SADRZAJA U
PROGRAMU

e UZ OVA] PROGRAM VAZE OPSTI USLOVI PUTOVAN]JA TURISTICKE AGENCIJE
TR

ORGANIZATOR PUTOVANJA TURISTICKA AGENCIJA PT, licenca OTP
222/2021 . Ovlaceni posrednik u prodaji je Globus travel shop



