Na osnovu Clana 68 st. 1. tacka 2, ¢lana 70. i 71. Zakona o turizmu (,SI. glasnik RS* br.
17/2019) direktor “AQUA TRAVEL BGD DOO" iz Beograda, Beogradska br. 46, PIB:
111397103, MB: 21475416, dana 23.09.2025.god. utvrduje sledece:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1.PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE

Svojim potpisom na ugovoru — potvrdi o putovanju, putnik potvrdjuje da su mu uruceni
Opsti uslovi putovanja (OUP) i program putovanja, kao i uslovi osiguranja, koji ¢ine
sastavni deo ugovora, te da se sa istima prethodno upoznao (kao i lica koja su
naznacena u ugovoru), a zakljuCenjem ugovora i saglasio, da je upoznat sa fakultativnim
mogucnostima putnog osiguranja, osiguranja od otkaza i osiguranja prtljaga, kao i
izletima za Cije izvodjenje je odgovoran lokalni partner.

Odredbe ovih Opétih uslova putovanja Cine sastavni deo ugovora izmedu putnika i
»Aqua Travel Bgd-a« kao ” organizatora putovanja i obavezujuce su za obe ugovorne
strane, osim odredbi definisanih posebnim pisanim ugovorom ili programom.
Organizator je u obavezi da, pre zakljuCenja ugovora, obavesti putnika o svakoj promeni
podataka iz programa, u pismenoj formi, ili na trajnom nosacu (trajnom medijumu) koji je
lako dostupan putniku. U slucaju postojanja razlike izmedu prijave putnika i izmenjenog
predloga organizatora, novi Program se smatra novim predlogom i obavezuje
organizatora narednih 48 ¢asova. Ukoliko putnik ne obavesti organizatora u navedenom
roku da li prihvata novoucinjeni Program — ponudu, ugovor se smatra raskinutim.
Organizator putovanja je pre potpisivanja ugovora, upoznao putnika sa nazivom i
adresom lica sa kojim je zakljucio ugovor o garanciji putovanja, za slu€aj insolventnosti.

2 .PRIJAVE | UPLATE

Putnik se, za putovanje koje organizuje »Aqua Travel Bgd-a« moZe prijaviti u svim
nasim poslovnicama, ili u drugim ovla§¢enim agencijama (u daljem tekstu posrednik).
Kada agencija posrednik u programu, ( koji mora biti u potpunosti identi¢an sa
programom organizatora, bez ikakvih izmena ili dopuna) i potvrdi o putovanju, ne
naznaci svojstvo posrednika i ne navede broj i kategoriju licence organizatora, ili pak
program izmeni, odgovara za izvrSenje programa putovanja kao organizator.

Prijava postaje punovazna kada je potvrdjena od sluzbe rezervacija, uz obavezno
zaklju€enje pismenog ugovora (potvrde) o putovanju, koji moze biti i u elektronskoj formi
shodno ¢l. 3. Zakona o elektronskom potpisu.

Svojim potpisom na ugovoru — potvrdi 0 putovanju putnik potvrdjuje da je upoznat sa
sadrzinom Opéstih uslova putovanja i programom putovanja, kao i uslovima osiguranja,
koji €ine sastavni deo ugovora, te da iste prihvata. Prilikom prijave, putnik je duzan
uplatiti obaveznu akontaciju, u visini od 50% cene aranzmana, ukoliko nesto drugo nije
predvidjeno programom putovanja, a ostatak do punog iznosa ugovorene cene,
dospeva za naplatu 20 dana pre poCetka putovanja, ukoliko programom putovanja nije
odredjen drugadiji rok.

Ukoliko putnik, u roku predvidjenom ugovorom, programom putovanija, ili ovim Ops&tim
uslovima putovanja, ne izvrSi uplatu u celosti, smatra se da je putovanje otkazao, u kom
slu€aju se primenjuju odredbe tac. 11 ovih uslova. Ugovor o putovanju proizvodi pravno



dejstvo ne samo u odnosu na putnika koji je isti formalno zakljucio i potpisao, vec i
prema ostlim korisnicima aranzmana naznacenim u ugovoru, tako da se uplata
akontacije, otkaz i pravne posledice istog, i dr.odnose na sve putnike. Ovo se posebno
odnosi na prethodno upoznavanje sa programom i Opstim uslovima putovanja i
osiguranja, te se smatra da su isti uru€eni i prihnvaceni od strane svih putnika iz ugovora.

3.0BAVEZE | PRAVA ORGANIZATORA PUTOVANJA

Organizator putovanja je duzan ponasati se sa paznjom dobrog organizatora kako u
pogledu usluga koje izvrSava sam, tako i pri izboru lica kojima je povereno izvrSavanje
pojedinih usluga.

Pored toga, organizator putovanja je u obavezi:
— da sa putnikom zaklju€i pismeni ugovor o putovanju;

— da putniku stavi na raspolaganje pismeni program putovanja, opste uslove putovanja,
opSte uslove osiguranja, kao i da ga upozna sa mogucénoscu i ponudom razlicitih vidova
osiguranja;

— da se stara o pravima i interesima putnika saglasno dobrim poslovnim obic¢ajima u ovoj
oblasti;

— da izvrSi putniku povracaj realne razlike u ceni povodom blagovremenog i osnovanog
pismenog prigovora zbog potpunog ili delimi¢nog neizvrSenja usluga obuhvacéenih
programom putovanja, sve u skladu sa zakonom, Opstm uslovima »Aqua Travel Bgd-a«

— da putniku, neposredno pre polaska na put dostavi ime, adresu i broj telefona lokalnog
predstavnika,odnosno lokalne agencije,ino partnera organizatora, i telefon, a izuzetno i
po potrebi adresu organizatora za nuznu pomoc putniku.

— ne odgovara za usluge pruzene putniku od strane drugih lica van programa,

— sve usmene i bilo koje druge vrste informacije, koje se razlikuju od onih koje su
sadrZane u programu, ugovoru ili posebnom ugovoru i ovim opstim uslovima putovanja,
ne obavezuju organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije
putnika.

-organizator zadrzava pravo da putem “Last minute” ponude proda svoje slobodne
kapacitete po cenama koje su drugacije od onih u cenovniku. Stranke koje su uplatile
aranZzman po cenama objavljenim u ovom cenovniku nemaju pravo da potrazuju
nadoknadu na ime razlike u ceni.

U slu€aju sklapanja ugovoru po sistemu “Last minute” i “No name” putnik nema pravo
prigovora na smestaj.

4.PRAVA | OBAVEZE PUTNIKA



Pravo je i duznost putnika da se detaljno upozna sa programom putovanja, kao i sa
sadrzinom OUP i uslova osiguranja, Sto prilikom zaklju€enja ugovora o putovanju, putnik
( u svoje ime i u ime korisnika za Cije potrebe vrSi uplatu ) potvrdjuje, prihvatanjem
klauzule sadrzane u ugovoru.

Putnik je u obavezi da uplati ugovorenu cenu aranZmana pod uslovima i na nacin
predvidjen ugovorom i programom putovanja

Putnik je duzan da, na trazenje organizatora, blagovremeno dostavi sve podatke i
isprave potrebne za organizovanje putovanja, a posebno za pribavljanje viza, prevoznih
karata, rezervaciju za smesta;j i sl.

Putnik garantuje da on li€no, njegove isprave, prtljag ispunjavaju uslove odredjene
pozitivnim propisima nase zemlje, propisima odrediSne zemlje, kao i zemalja kroz koje
se vrsi tranzit ( granic¢ni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi ). Putnik odgovara
za Stetu koju pri€ini organizatoru putovanja ili trecim licima, krSenjem navedenih
zakonskih i administrativnih propisa.

Putnik moZze odrediti drugo lice da umesto njega koristi aranzman ( uz uslov da to lice
zadovoljava zahteve predvidjene za odredjeno putovanje) u kom slucaju je putnik u
obavezi organizatoru putovanja naknaditi stvarne troSkove prouzrokovane zamenom.

Putnik je u obavezi da dobronamerno saradjuje i strpljivo saCeka vremenski okvir od 24-
48 h da se opravdani prigovor otkloni ( kvar frizidera, nestanak struje ili vode, loSe
ocCiScen apartman i dr.).

Prilikom odabira destinacije, a pre zaklju€enja ugovora, putnik je duzan da se informiSe,
preko sajta Ministarstva spoljnih poslova R. Srbije (www.mfa.gov.rs) ili na drugi nacin, o
zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika, kao i o svim drugim &injenicama koje bi, u
konkretnom slu€aju, mogle biti relevantne, za izbor i realizaciju putovanja. Takode
molimo putnike da se pre izbora destinacije a pre odabira programa upoznaju sa
vazecim propisima,pravilima, obi€ajima i zabranama na destinaciji ( na€in odevanja,
konzumiranje alkoholnih pi¢a, zabrani puSenja...) Smatra se da je putnik, pristupivsi
zaklju€enju ugovora, upoznat sa relevantnim okolnostima, koje, ukoliko su postojale u
vreme zaklju€enja ugovora, ne mogu imati pravni znacaj promenjenih okolnosti, u smislu
vazecih gradjanskopravnih propisa.

Da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati informiSe kod vodia-predstavnika o
tacnom vremenu povratka.

5.CENA, SADRZAJ | TRAJANJE ARANZMANA
Cene su objavljene u programu putovanja, iskazane su u stranoj valuti, a obracun uplata
vrsi se u dinarima, u zemlji.

Ukoliko su cene iskazane u stranoj valuti placanje se vrsi iskljucivo u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan uplate, odnosno po kursu navedenom u
Programu putovanja. Cene su formirane na osnovu poslovne politike Organizatora
putovanja i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.



Ako u programu putovanja nije drugacije predvideno Organizator moze da predvidi da
usluge koje se iskljucivo koriste u inostranstvu ( fakultativni izleti, ulaznice na lokalitetima
i sl. ) putnik placa direktno inostranoj agenciji — treCem licu, u inostranstvu. Cene su
utvrdjene na osnovu ugovora sa nasim ino partnerima i NE MORAJU odgovarati
cenama objavljenim na licu mesta — destinaciji, gde putnik boravi, te eventualna razlika
u ceni, ne moze biti predmet reklamacije. Putnik je duzan cenu isplatiti onako kako je
ugovoreno, te eventualne reklamacije i prigovori na kvalitet izvrSenih usluga, ne mogu
uticati na ugovorenu obavezu putnika, narocCito u slu€aju uplate cene u ratama, vecC se u
tom slu€aju imaju primeniti odredbe tac¢.12. ovih OUP.

Cena aranzmana, po pravilu (ukoliko nesto drugo nije naznac¢eno u programu putovanja)
obuhvata: usluge prevoza, hotelske i ugostiteljske usluge, i troSkove organizacije
putovanja.

Cena aranzmana, po pravilu, NE obuhvata, ako nesto drugo nije ugovoreno:
— fakultativne izlete,

— aerodromske takse i druge takse

— troSkove pribavljanja i izdavanja viza

— usluge predstavnika, vodica,lokalnog vodica

— ulaznice za objekte koji se posecuju

— osiguranje putnika i prtljaga, koje se ugovara posebno

— dodatne usluge room servis, koris¢enje sobnog bara, klima uredjaja, sportske,
lekarske, telefonske usluge, korScenje lezaljki i suncobrana, troSkove smestaja u
jednokrevetnoj sobi, sobi sa posebnim karakteristikama, posebne obroke i druge vidove
posebnih vanstandardnih usluga i sl.

Sadrzaj putovanja je celina usluga, opisanih i ponudjenih u programu putovanja, koje
organizator pruza tokom putovanja, za koje je objavio jedinstvenu cenu putovanja. Sve
vrste dodatnih usluga, specificnog kvaliteta ( jednokrevetna soba, dodatni obroci i sl. )
koje nisu predvidjene programom putovanja, a za koje je putnik zainteresovan, putnik je
u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanja, ukoliko je
organizator u mogucnosti da obezbedi realizaciju takvih posebnih usluga.

Ukoliko putnik zahteva posebnu uslugu za vreme putovanja, van programa, placa je na
licu mesta predstavniku strane agencije- treceg lica, u valuti zemlje u kojoj se nalazi, a
organizator nije odgovoran za usluge koje pruzi i naplati strana agencija, u inostranstvu,
odnosno neposredni pruzalac usluga, a koje nisu bile predvidjene programom
putovanja, niti obuhvacene pismenim ugovorom o putovanju.

Fakultativni izleti nisu sastavni deo programa putovanja, i predstavljaju zaseban ugovor
zaklju€en sa organizatorom izleta, inostranom agencijom, (koja vrSi i naplatu troSkova
fakultative, u efektivi, u inostranstvu ) po konac¢nom izboru samog putnika, tako da



organizator ne moze biti odgovoran za fakultativne izelete, niti druge vidove fakultativnih
programa. Prema pravilima organizatora fakultativnog izleta (ino agencije) ne
pojavljivanje u zakazano vreme, smatra se odustankom od fakultativhog izleta, i putnik
nema pravo na pvracaj uplacenih sredstava.

Trajanje aranZmana odredjeno je brojem kalendarskih dana, racunajuci od dana pocetka
do dana zavrSetka putovanja, a ne brojem Casova izmedju €asa polaska i povratka.
Vreme polaska, dolaska kao i trajanje putovanja je uslovljeno procedurama na grani¢nim
prelazima, stanjem na putevima, dozvolama nadleznih vlasti, na koje organizator ne
mozZze uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne mogu biti predmet prigovora putnika. Kod
avio aranzmana, ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na
aerodromu, 2 ¢asa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane avio-
kompanije, pa u slu¢aju pomeranja navedenog vremena (§to moZze zavisiti od niza
okolnosti: tehnickih, vremenskih, bezbedonosnih uslova, dozvola kontrole leta i sl. )
organizator putovanja, buduci da na iste nema uticaja, ne snosi nikakvu odgovornost,
ve¢ se primenjuju vazeci propisi i uzanse u avio saobracaju. Po pravilu, odlazak i
dolazak aviona kod Carter letova je u kasnim vecCernjim, no¢nim ili pak ranim jutarnjim
satima, pa ako je putniku obezbedjen ugovoreni prvi ili poslednji obrok u vidu
tzv.hladnog obroka u smestajnom objektu ili van istog ( npr. u avionu ) ima se smatrati
da je program putovanja u celosti izvrSen.

Za putovanje autobusom, ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na
mestu polaska autobusa prvog dana putovanja, po pravilu, 30 minuta pre objavljenog
vremena polaska.

Sledstveno napred navedenom, prvi i poslednji dan su predvidjeni za putovanije (a kod
nekih vidova prevoza putovanje moze trajati i viSe dana ) i NE podrazumevaju odredjeno
vremensko trajanje boravka u hotelu ili mestu opredeljenja- ve¢ samo oznacavaju dan
poCetka i zavrSetka putovanja, radi ¢ega korisnik usluga nema pravo na prigovor zbog,
primera radi, veCernjeg, nocnog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim
vecernjim ¢asovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim ¢asovima i sli¢no.

Kod aranzmana koji uklju€uju prevoz avionom, nakon kupovine avio karata nemoguce je
refundiranje istih i u tom slu€aju vaze uslovi avio kompanija-avio prevoznika.

Kod aranzmana koji uklju€uju prevoz low cost avio kompanija, u sluaju odlaganja leta,
otkaza ili gubitka konekcije putnici su duzni da sami plate novonastale troSkove i
agencija ne moze da utiCe na okolnosti koje su van njenog dometa.

Cene low cost aranZmana podloZne su promenama i po uplati avansa se proveravaju
tarife i putniku se potvrduje cena aranzmana.

Agencija ne snosi odgovornost usled promena avio konekcija od strane avio kompanije-
avio prevoznika.

6.PROMENA CENE | PRAVO NA OTKAZ ZBOG POVECANJA CENE



Cena aranzmana odredjena je cenovnikom vazecim na dan zakljuCenja ugovora, te
obavezuje ugovorne strane, izuzev u zakonom predvidjenim slu¢ajevima, kada
organizator moze zahtevati povecanje cene.

Organizator putovanja moze zahtevati povec¢anje ugovorene cene ako je nakon
zaklju€enja ugovora doslo do promene u kursu razmene valute, ili do promene u
tarifama prevoznika koje utiCu na cenu putovanja, kao i u drugim slu€ajevima
predvidjenim zakonom. O povecanju cene, organizator je duzan izvestiti putnika,
pismeno ili usmeno, bez odlaganja, a po saznanju uzroka koji su doveli do povecanja
cene. Za povecanje cene je potrebna saglasnost putnika.. Ukoliko u nazna¢enom roku (
8 dana) putnik pismeno ne obavesti organzatora da odustaje od ugovora, smatra se da
je saglasan sa novom cenom.

Organizator je u svako doba ovlas¢en da, zavisno od trziSnih kretanja i sopstvene
poslovne politike, umanji cenu aranZmana — koje umanjenje deluje samo ubuduce i nije
od uticaja na vec¢ zakljuCene ugovore, pa ne moze predstavljati osnov bilo kakvih
zahteva prema organizatoru putovanja za povracaj eventualne razlike u ceni.

7.KATEGORIZACIJA |1 OPIS USLUGA

Ponudjeni hoteli, apartmani, drugi objekti, kao i prevozna sredstva u programima »Aqua
Travel Bgd-a« opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje. U programu
putovanja , navedena je vazecéa kategorizacija hotela, na dan zaklju¢enja ugovora
izmedu organizatora putovanja i ino partnera. U slu€aju eventualne naknadne promene
kategorije hotela, organizator putovanja ne snosi odgovornost. Ishrana, komfor i kvalitet
drugih usluga, determinisani su kategorijom i, pre svega, cenom, a pod nadzorom su
mesnih turistiCkih uprava, s tim Sto su standardi smestaja i usluga razli€iti i nisu
uporedivi na pojedinim destinacijama., te ukoliko je u sobi ili na vratima iste istaknuta
druga cena ili kategorija u odnosu na kataloSku putnik nema pravo prigovora niti
povracaja eventualne razlike u ceni. Sve usluge navedene u programu putovanja
podrazumevaju PROSECNE STANDARDE KVALITETA, uobiéajene i specifi¢ne za
odredjene destinacije i mesta, te ukoliko putnik nije posebno pismeno ugovorio usluge
drugacijeg obima, kvaliteta i karakteristika, nema osnova za podnosenje prigovora
organizatoru.

Opisi sadrzani u ponudi organizatora se odnose isklju€ivo na smestajne objekte sa
pripadajuéim prateéim sadrzajima, a ne i na Sire okruzenje (primera radi, okolne objekte,
konfiguraciju terena, eventualnu buku, saobracaj i sl. ). Pojedini, u programu navedeni
sadrzaji, ne moraju biti u funkciji, posebno, imajuéi u vidu kalendarski period boravka
kao i druge parametre ( na pr. otvoreni bazen u zimskom periodu ili zatvoreni bazen u
letnjem periodu...) a sve u skladu sa pravilima hotelijera. Organizatora putovanja ne
obavezuju usmene informacije, na prodajnim mestima, koje nisu u skladu i odstupaju od
opisa usluga datog u pismenom programu putovanja.

Samo opisi usluga sadrzani u programima putovanja su merodavni a ne i opis usluga u
katalozima — publikacijama ili na web sajtovima neposrednih pruzalaca usluga kao npr.
hotela i drugih koji nisu obuhvaéeni datim programom. Oc¢igledne greSke, Stamparske,
racunske i sl. ne mogu imati obavezujuci karakter.



Usluge turistiCkog vodicCa, turistiCkog pratioca, lokalnog turistickog vodica i turistiCkog
animatora ili lokalnog predstavnika organizatora predvidene programom putovanja ne
podrazumevaju njihovo celodnevno i kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i
neophodnu pomo¢ putniku po unapred utvrdenim terminima periodicnog dezurstva
objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i uputstva turistiCkog
vodi€a, turistickog pratioca ili predstavnika organizatora (posebno u vezi sa vremenom
polazaka, prevozom, smestajem, zakonskim i drugim propisima i dr.) obavezuju putnika
a nepridrzavanje pomenutih instrukcija predstavlja povredu ovih opstih uslova i sve
eventualne posledice i Stetu u takvom slucaju snosi putnik u celosti. Medjutim,
predstavnik organizatora, pratilac ili vodi€ nije ovlaS¢en donositi odluku o eventualnoj
neophodnosti za medicinsku pomoc¢ putniku, ili pak intervenciju policije i sli¢no, ve¢
odluku o tome donosi iskljucivo putnik, po sopstvenom nahodenju i potrebi, u svakom
konkretnom slucaju.

Promena ili odstupanja pojedinih usluga koje nisu prouzrokovane voljom organizatora su
dozvoljene ukoliko se ne odrazavaju negativno na celokupni koncept ugovorenog
putovanja. Ukoliko iz navedenih razloga, let aviona treba da bude premesten na drugi
aerodrom ili mesto, organizator snosi sve troSkove alternativhog prevoza najmanje u
visini vozne karte 2. klase. Ukoliko pre zapocinjanja putovanja dode do promene
smestajnog objekta koja nije prouzrokovana krivicom organizatora, putnik je duzan da
bez naknade, odnosno smanjenja cene ugovorenog aranZzmana prihvati ponudenu
zamenu, ukoliko je u istom mestu i iste ili visSe kategorije, osim u slu€aju da Zeli da, zbog
promene, odustane od putovanja, $to je mogucée bez primene tacke 11. Opstih uslova
putovanja. U tom slu€aju, eventualna viSa cena vanpansionske potrosnje i 4 baksisa u
hotelu iste ili viSe kategorije ne moze biti predmet reklamacije putnika. Kada trece lice
stupa na mesto lica koje je rezervisalo odredenu turisticku uslugu, organizator ima pravo
na naknadu za nastale stvarne troSkove promene. Putnik i lice koje stupa na njegovo
mesto solidarno odgovaraju za placanje ugovorene cene i troSkove zamene putnika.
Organizator nece prihvatiti zamenu putnika ako promena nije blagovremena, ako
postoje posebni zahtevi u odnosu na putovanije ili nije u skladu sa zakonskom ili drugom
pravnom regulativom.

. SMESTAJ U SOBE / APARTMANE | ISHRANA

8.1. Smestaj :Raspored soba / apartmana odreduje recepcija u mestu boravka. Hoteli koji
su u ponudi, mogu biti sastavljeni od viSe istih ili razliCitih smestajnih objekata i jedinica.
Ukoliko putnik nije izriCito ugovorio sobu ili apartman posebnog polozaja i odlika,
prihvatice bilo koju sluzbeno registrovanu sobu /apartman u pojedinom objektu
opisanom u katalogu i cenovniku, bez obzira na posebne zahteve samog putnika u
odnosu na polozaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i sl. kao i na to da li se soba
nalazi u centralnoj zgradi ili nekom drugom objektu u okviru smestajnog kapaciteta, i sl.
Putnici mogu da se odluce za vrstu usluge /najam, noc¢enje sa doru¢kom, polupansion,
pun pansion, all inclusive, all inclusive light, all inclusive superior, all inclusive ultra
superior, koris¢enje klima uredjaja i dr. / samo prilikom rezervacije aranZmana.

Ukoliko je moguce, organizator putovanja ¢e nastojati da izadje u susret putniku i
zadovolji njegove dodatne zahteve u pogledu smestaja ( komfor, orijentacija sobe i sl. )
ali ne moze garantovati ispunjenje dodatnih zahteva, koji nisu pismeno ugovoreni.



Kvalitet usluge, lokalni prevoz raznovrsnost i kvantitet hrane odredjen je zvanichom
kategorijom objekta, visinom cene, lokalnim obicajima na odredjenoj destinaciji, bez
obzira da li se radi o usluzivanju po principu Svedskog stola ili menija. Usluge all
inclusive, all inclusive light, all inclusive superior, all inclusive ultra superior i dr.
podrazumevaju usluge po internim hotelskim pravilima( pruzaju se od trenutka ulaska u
hotel, do trenutka napustanja ) i ne moraju biti identi¢ne, ni u okviru iste kategorije, na
istoj destinaciji. Dorucak i veCera, ukoliko drugacije nije naznaceno u programu
putovanja, podrazumevaju kontinentalni dorucak, a ve€eru meni.

Sadrzaji hotela, dati u opisu koji prati program putovanja, pobrojani su na osnovu
zvanicnih sluzbenih podataka.

Princip funkcionisanja klima uredaja razlikuje se u zavisnosti od destinacije, objekta i
kalendarskog perioda u toku godine, i ne mora podrazumevati neprekidan rad u toku 24
Casa. Klima uredaji mogu biti centralni ili pojedinaéni i vrlo ¢esto proizvode Sum ili buku
prilikom svog rada, u sobi ili kabini (centralni) ili u sobi i na tersi (pojedinacni), za Sta
organizator ne moize biti odgovoran.

Trokrevetne i Cetvorokrevetne sobe (ili apartmani ) su €¢ak i u hotelima viSe kategorije, po
pravilu, na bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomocna lezaja,
koji su, po pravilu, drvene ili metalne konstrukcije, na rasklapanje, sto u bithom moze
pogorsati kvalitet smestaja. Na zahtev putnika, organizator moze ( ukoliko hotel ima
raspolozivih kapaciteta ) obezbediti smestaj u trokrevetnoj sobi, ali putnik unapred mora
imati u vidu da je komfor, pa samim tim i kvalitet smestaja u ovim sobama losiji, radi
C¢ega naknadni prigovori putnika koji se tiCu napred navedenog ( veli€ine sobe,
slobodnog prostora i sl. ) ne mogu biti osnovani. Organizator putovanja, kao ni
neposredan izvrSioc usluga ne snosi odgovornost usled moguceg nestanka struje ili
vode kako u odabranom objektu, tako i na odabranoj destinaciji, koji su uzrokovani
razlozima van uticaja organizatora putovanja.

U vecini objekata se Koristi sistem solarnih ploCa za zagrevanje vode, Sto podrazumeva
nesto nizu temperaturu tople vode, u odnosu na uobi€ajenu, kao i manji pritisak tople
vode u odredjenim periodima dana, a u odnosu na kapacitet objekta. Po pravilu, voda iz
vodovoda nije predvidjena za pice, ali se ista, bez obzira na eventualni drugaciji sastav,
miris i ukus ili eventualni salinitet, smatra hemijski i bakteriolo$ki ispravhom, za sve
druge potrebe.

U zemljama (Greka, Italija, Spanija i drugim) u kojima su kanalizacione cevi uZe nego u
Srbiji, bacanje otpadaka i toalet papira u WC Solju je u svim objektima zabranjeno. U
slu€aju zagusenja, putnik snosi troSkove otpusavanja instalacije. Kuc¢ni ljubimci mogu
boraviti u smestajnom objektu i jedinici, samo ukoliko je to naznaceno u ugovoru i
vauceru. Boravak kuc¢nih ljubimaca bez prethodne najave i ugovaranja nije dozvoljeno i
vlasnik smestajnog objekta ili organizator mogu tom putniku otkazati smestaj i u tom
slu€aju ¢e biti naplacen celokupan iznos smestaja bez obzira na kradi ili uskraceni
boravak,

Smestajnu jedinicu u kojoj putnik boravi, duzan je ostaviti u zate€enom stanju kao u
dolasku, Cistu, urednu i neostecenu. U istoj je strogo zabranjen boravak, bez dozvole,



osoba koje nisu korisnici istog smestajnog objekta. U suprotnom vlasnik smestajne
jedinice ili organizator imaju pravo otkaza smjestaja putniku. U smestajnu jedinicu nije
dozvoljeno unoSenje lako zapaljivih i eksplozivnih materijala, pirotehnickih sredstava,
narkotika i opijata, kao ni pripremanje hrane sa jakim ili neprijatnim mirisom. U pojedine
smestajne jedinice zabranjen je unos hrane i pica.

Putnik preuzima obavezu postovanja pravila ponasanja u odredjenom smeStajnom
objektu, uzdrzavanje od uzimanja viSe hrane sa Svedskog stola nego $to je gostu
potrebno, zabranu iznoSenja hrane iz restorana, postovanje reda, nemogucnost
smestaja u sobe pre odredjenog vremena, po pravilima koje odredjuje hotelijer, obavezu
napustanja sobe u odredeno vreme, pravila u pogledu oblacenja i sl.

Nije dozvoljeno koris¢éenje elektricnih aparata koji imaju visoku potro$nju struje i mogu
svojim opterecenjem izazvati neispravnosti na elektri¢nim instalacijama. Svaki smestajni
objekat ima svoje, interene, propise o prethodno navedenom.

Vreme ulaska u sobu ili apartman i napustanja sobe ne mora biti identicnho u svim
objektima i isto odreduje hotelijer ( po pravilu, ukoliko nesto drugo nije predvideno,
ulazak u sobe je najranije posle 14.00 ¢asova i najkasnije do 16.00 ¢asova na dan
poCetka koriS¢enja smestaja, a napustanje smestajne jedinice najkasnije do 09.00
Casova u vilama-studiji i apatmani pansionima, u hotelima do 10.00 ¢asova, na dan
zavrsetka koris¢enja smestajne jedinice).

Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svojom krivicom
izazvanog povremenog ili prevremenog napustanja smestajne jedinice, ni na cenu
smestajne jedinice, ni na cenu ishrane, ni na cenu prevoza. Rani ili kasni dolazak u
smestajni objekat, ne daje pravo Putniku da duze koristi smestajnu jedinicu od
propisanog pravila smestajnog objekta ili od navedenog u Programu.

U slucaju eventualne Stete koju gost ucini u smestajnoj jedinici ili objektu, duzan je da
iznos nastale Stete nadoknadi vlasniku objekta ili predstavniku lokalne agencije-ino
partneru.

Prilikom dolaska u smestajni objekat, vlasnik ili organizator mogu zatraziti od putnika da
deponuije licnu kartu ili paso$ do napustanja smestajnog objekta,

Smestajni objekti ne moraju imati sefove, odgovarajuci broj (prema broju soba i kreveta)
stolova i stolica u restoranu, baru, lobiju i drugo i lezaljki i suncobrana oko bazena i na
plazi. LezZaljke i suncobrani nisu uvek besplatni oko bazena, a na plazi se najCesce
naplacuju.

Bazeni u okviru smestajnog objekta mogu biti privremeno zatvarani zbog CiScenja, kao i
u vreme popodnevnog odmora i no¢u. Radno vreme bazena zavisi iskljucivo od
smestajnog objekta i moze biti dvokratno. Odrzavanje higijene, promena posteljine i
peskira, iznoSenje smeca i drugo, zavisi isklju€ivo od pravila u smestajnom objektu. U
pojedinim smestajnim objektima, zbog zelenila u okruzeniju ili urbane sredine, mogu se u
smestajnoj jedinici pojaviti razni insekti, vlaga (narocito izraZzeno u vreme kisa i velike
vlage), glodari (u vreme visoke sezone kada su mesta preopterecena turistima), za Sta



organizator ne moze biti odgovoran. U vreme visoke sezone, u pojedinim mestima,
usled velikog broja turista, mozZe doci do oteZzanog snabdevanja vodom i strujom, kao i
odrzavanje higijene i odnoSenja smeca sa javnih povrsina, za Sta Organizator ne moze
biti odgovoran. Pojedini standardi, u nekim smestajnim objektima, nisu slicni i adekvatni
srpskim standardima, kao na primer Sirina i duZina standardnih i pomocnih leZzajeva,
oprema u kuinji, kupatila (nacin izgradnje, veli€ina, bez prozora, ¢esto bez kade i
ogradenog prostora za tuSiranje), kapacitet i periodi tople vode u smestajnoj jedinici, pri
¢emu organizator nije mogao imati uticaja, niti moze biti odgovoran.

Ni organizator ni vlasnik smestajne jedinice ne mogu biti odgovorni za jacinu ili nestanak
WI-Fi signala.

Usluga ALL INCLUSIVE, (dalje: Al) ili sve ukljuceno i slicne usluge, ne podrazumevaju
da je sve ukjlu€eno u cenu, ve¢ samo ono §to je navedeno na spisku hotela i konceptu
Al koji je dostupan isklju€ivo kod Organizatora (na srpskom ili engleskom jeziku) i koji je
jedini obavezujuci. (na sajtu hotela ili kod drugih tour operatora i lokalnih agencija moze
biti istaknut drugaciji sadrzaj i koncept Al usluge za isti hotel, a koji se razlikuje od onoga
koji je ugovorio organizator).

8.2. Ishrana: Ako drugacije nije posebno ugovoreno: — raznovrsnost, kvalitet i koliina
hrane, kao i posluzivanje hrane, nije medusobno uporedivo sa drugim smestajnim
objektima, mestima i zemljama i zavisi pretezno od visine cene aranZmana, kategorije
smestajnog objekta, zemlje i lokalnih obiCaja bez obzira da li je usluzivanje po principu
samoposluzivanje na tzv. ,Svedskom stolu” ili posluzivanje putem tzv ,menija“. — usluga
Al sa verzijama LIGHT (blagi) ili ULTRA (pojacani) i bilo koja druga sli¢na verzija,
podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne moze biti medusobno
uporediva, u okviru iste ili razliCite kategorije hotela, destinacije i zemlje. Sadrzaj i
koncept usluge je dostupan kod organizatora na srpskom ili engleskom jeziku i putnik je
0 njemu pismeno obavesten i koncept urucen.

Dorucak, ako drugacije nije naznaceno u Programu, podrazumeva tzv. kontinentalni sa
usluzivanjem. — ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30% (ili drugog
minimuma koji odredi hotelijer), moguce je da se umesto usluge samoposluzivanja tzv.
"8vedski sto” uslugu ishrane izvrsi posluzivanjem tzv. ,meni“ili ,a la carte® ili
kontinentalni dorucak, ako hotel tako odluéi. U tom slu€aju, promena nacina usluzivanja
obroka ne moze biti predmet reklamacije putnika i organizator ne moze biti odgovoran
za takvu promenu. U smesStajnom objektu su identi¢ni uslovi ishrane, bez obzira da li po
Ugovoru putuju deca, starija lica ili lica sa posebnim potrebama. U slu€aju da na licu
mesta putnik sa neposrednim pruzaocem ishrane postigne drugaciji dogovor,
Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za neadekvatno izvr§enu uslugu ishrane.

9.PUTNE ISPRAVE | PREVOZ

9.1. Putne isprave: Svi uslovi objavljeni u programu putovanja odnose SE ISKLJUCIVO
NA DRZAVLJANE SRBIJE te organizator putovanja NIJE duzan, niti ovladéen, upozoriti
putnike — drzavljane drugih drzava na uslove ( vizne na pr. ) koji vaze za odredisnu ili
tranzitnu zemlju, vec je iskljuCiva obaveza putnika, stranog drzavljanina, da se o tome
informiSe kod nadleznog konzulata, te da, u skladu sa tim, potrebne uslove i isprave
obezbedi blagovremenao.



Ukoliko se putovanje ne moze realizovati iz napred navedenih razloga, »Aqua Travel
Bgd« s obzirom na napred navedeno, ne moze snositi nikakvu odgovornost, jer se radi
iskljuCivo o propustu putnika — stranog drzavljanina, buduc¢i DA OBJAVLJENI USLOVI
VAZE SAMO ZA DOMACE DRZAVLJANE.

Putnik je duzan da se sam stara o vaznosti svojih putnih isprava, i u sumnji izvrsi
odgovarajucu proveru kod nadleznih vlasti. Za putovanje u inostranstvo putnik mora
imati vaZzeCu putnu ispravu sa rokom vazenja jo$ najmanje 6 meseci od dana zavrSetka
putovanja. Sluzbenik agencije (organizatora putovanja, ili pak subagenta-posrednika,
kod koga se uplata vrSi ) nije ovlas¢en da utvrduje validnost putnih i drugih isprava i
dokumenata. Putnik je u obavezi da, u roku predvidjenom programom putovanja, dostavi
potrebne podatke i prezentira dokumenta za vizu zemlje u koju putuje, ukoliko istu
pribavlja organizator. U protivnom, za slu€aj da ne dostavi potrebne isprave u roku,
smatrace se da je odustao od putovanja. Organizator ne jemci dobijanje vize, niti
dobijanje vize u roku, kao Sto ne odgovara za taCnost podataka u vizi, niti za eventulane
greske ucinjene od strane ambasade, ili pak treceg lica, a koje bi mogle uticati na
valjanost i vaznost vize.

Neuskladjenost licnih podataka datih organizatoru sa podacima u pasoSu putnika (
imena putnika i dr.) mogu imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz
troSkove ili Cak proglasenje karte neregularnom, u toku putovanja, za Sta posledice snosi
sam putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka kada je dobije od
vodiCa na aerodromu, ili sluzbenika agencije u poslovnici. Ne postoji mogucénost
izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte, te putnik u celosti snosi
posledice gubitka istih.

Organizator ne snosi odgovornost za neispravnost bilo kog putnog dokumenta, niti
nemogucnost realizacije putovanja usled zabrane putniku, od strane pogranicnih ili
drugih nadleznih vlasti, ulaska, tranzita ili daljeg boravka u zemlji. U tom slu€aju,
organizator ima primeniti odredbe ta¢.11 OUP-a. Putnik je u obavezi da se sam stara,
tokom trajanja putovanja, o svojim putnim ispravama, te ukoliko izgubi putnu ispravu, ili
mu ista bude ukradena, duzan je o svom trosku obezbediti novu, i snositi sve eventualne
Stetne posledice koje iz toga proisteknu.

9.2. Prevoz : Prevoz putnika avionom regulisan je medjunarodnim propisima o
avionskom saobracaju, kao i propisima avio kompanija koje orgranizator putovanja
angaZzuje. Putovanja avionom na redovnim linijama podrazumevaju prevoz putnika
ekonomskom klasom. U sluc€aju pomeranja predvidjenog vremena poletanja od strane
avio-kompanije kao i zakaSnjenja aviona na jednom ili viSe redovnih ili Carter letova u
toku realizacije putovanja, organizator putovanja ne snosi odgovornost za eventualne
posledice izazvane zakas$njenjem, izazvanim bilo kojim uzrokom, koji je van sfere uticaja
organizatora, kao $to su bezbednosni razlozi, dozvole kontrole leta, vremenski uslovi,
tehniCki kvarovi i sl. ve¢ se primenju vazeci propisi i uzanse u avio saobracaju.
Putnik je u obavezi da sa posebnom paznjom postupa prilikom prolaska uobi¢ajenih
procedura na aerodromima, te da se blagovremeno ukrca u avion, precizno sledeci
uputstva i upozorenja koja neposredno pre leta objavljuje avio kompanija. Organizator
ne moze biti odgovoran ukoliko putnik iz bilo kojih razloga propusti let, ne ukrca se na



avion, pogresi izlaz-gate, ili zadocni, jer se radi o iskljuivom propustu samog putnika.
Napred navedeno se odnosi i na druge vidove prevoza i transfera.

Cena aerodromskih taksi i avio karata, podlozna je promenama, a istu propisuje avio
prevoznik, s tim Sto je relevantna cena na dan realizacije leta, te se odbijanje putnika da
plati eventulanu razliku u ceni u odnosu na onu koja je vazila u vreme zakljuenja
ugovora, smatra odustajanjem od putovanja, te povlaci primenu ta¢.11 ovih OUP-a.

Ako drugacije nije posebno ugovoreno prevoz i transferi obavljaju se standardnim
turistickim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i kriterijumima koji vaze u
zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga angazuje organizator (minibus, kombi,
putni¢ko vozilo, taksi i sli€éno) i primenjuju se propisi, principi i pravila odredenih od
strane prevoznika (na primer prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva
numerisana sedista, niti uklju¢en obrok i pice tokom putovanja itd.). Putnik ima obavezu
da prihvati svako dodeljeno sediste ili lezaj u prevoznom sredstvu koje mu organizator
dodeli.

Organizator ima pravo da za prevoz angazuje sve tipove turistiCkih prevoznih sredstava
koji ispunjavaju uslove predvidene propisima (automobil, taksi, kombi, minibus,
standardni autobus ili autobus na sprat, trajekt, brod, Camac i drugo), kao i druga
ispravna i registrovana prevozna sredstva ako to okolnosti (mali broj putnika,
saobracajne guzve, vremenske nepogode, Strajkovi...) uslovljavaju. Za vreme voznje u
autobusima toaleti nisu u upotrebi, osim ukoliko to nije posebno navedeno u programu.

U slucaju kasnjenja autobusa zbog vremenskih uslova, vanrednih prilika u saobracaju,
prekomernih zadrzavanja na granicama, kvara i slicno, organizator ne snosi
odgovornost za eventualne posledice izazvane zakasnjenjem.

Niti jedna varijanta prevoza ne podrazumeva uklju¢en besplatan obrok niti pi¢e u toku
putovanja, ukoliko nesto drugo nije predvidjeno programom.

U slu€aju kupovine samo karte za prevoz autobusom, avionom, trajektom/brodom ili
vozom, svaka promena datuma polaska ili povratka od strane putnika, bice naplacena
po cenovniku ovlas¢enog prevoznika ili organizatora.

Ukoliko organizator angazuje kombi ili minibus, u njima ne mora biti toalet. Tokom
prevoza prevoznim sredstvom, zabranjeno je pusenje, konzumiranje alkohola i opojnih
sredstava. U slu€aju nepostovanja ovih odredaba, pratilac autobusa ¢e uskratiti dalji
prevoz putniku. Putnik je duzan da svu nastalu Stetu svojom ne paznjom u prevoznom
sredstvu nadoknadi prevozniku na licu mesta.

Putnik ima obavezu primerenog ponasanja u prevoznom sredstvu i postovanje drugih
putnika, sobrac¢ajnih propisa i pravila o prevozu putnika, a u suprothom organizator ima
pravo da ga ne primi u prevozno sredstvo ili u prisustvu policije udalji iz prevoznog
sredstva i dalji prevoz do odrediSta nece biti obaveza organizatora. Ukoliko putnik zbog
udaljavanja iz prevoznog sredstva odustane od putovanja, primenjivace se skala otkaza
iz tacke 12. OUP. — marsrutu i pauze (mesta i duzine trajanja) tokom putovanja odreduje
pratilac grupe i vozac koji imaju pravo da, zbog nepredvidivih, neizbeznih, zakonskih ili



bezbedonosnih i slicnih okolnosti, promene red voznje, mesto polaska/dolaska
autobusa, marsrutu i mesta za pauze i redosled obilazaka lokalitata i lokalitete koji ¢e se
obici. Organizator ima pravo da skrene prevozno sredstvo do 20 kilometara sa
objavljene marsSrute radi sakupljnja putnika, a da o tome prethodno ne obavesti putnika.

Zbog velikog broja vila i hotela u pojedinim mestima odredista, kao i zbog nepredvidivih
saobracajnih guzvi ili radova na putu, polazak ispred vila ili hotela moze biti i 60 minuta
nakon zakazanog vremena povratka. U slu€aju kasnjenja u odnosu na objavljeno vreme
povratka autobusa, broda ili aviona, organizator nema obavezu obavestavanja putnika o
tome.

Neuskladenost li€nih podataka datih Organizatoru sa podacima u pasosu putnika
(imena, prezimena, godista rodjenja putnika i drugo) mogu imati za posledicu ispisivanje
nove brodske ili avionske karte, uz troskove ili proglasenje karte neregularnom za sta
posledice snosi putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku i brodsku kartu od
trenutka kada mu se uruci na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji mogucnost izdavanja
duplikata brodske, avionske i bording karte. Putnik u celosti snosi posledice
gubitka/nestanka iste tokom putovanja. — brodske, avionske ili posebne prevozne karte
vaze samo na njima naznacenim imenima, relacijama, datumima i vremenima. — prevoz
putnika vazdusnim, drumskim, Zelezni¢kim, morskim, re€nim ili jezerskim prevoznim
sredstvima obavlja se i direktna je odgovornost ovih prevoznika odredena u skladu sa
propisima i obi€ajima kojima se reguliSsu pomenute vrste prevoza i van uticaja i
odgvornosti su organizatora. — uplatom prevoza (u okviru aranzmana ili samo prevoza)
smatra se da je putnik procCitao sve navedene napomene i izvode vezane za prevoz, te u
slu¢aju da dodje do navedenih situacija i tacki 9.2., to ne moze biti predmet naknadnog
prigovora i zalbe.

10.PROMENA | OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA

Pre otpocinjanja putovanja, organizator moze jednostrano da izmeni ugovor o
organizovanju putovanja ako:1) je pravo organizatora na jednostranu izmenu ugovora
predvideno ugovorom;2) ako je izmena zanemarljiva. Ako pre ugovorenog dana
otpocinjanja putovanja organizator utvrdi da je prinuden da izmeni pojedine bitne
elemente ugovora o organizovanju putovanja, kao $to su cena, destinacija, prevozno
sredstvo, karakteristike ili kategorija prevoza, datum, vrsta, lokacija, kategorija ili nivo
komfora smestaja ili ako organizator ne moze da ispuni posebne zahteve putnika sa
kojima se saglasio, organizator, odnosno posrednik je duzan da bez odlaganja obavesti
putnika.Obavestenje o izmeni uslova ugovora sadrzi razuman rok u kojem je putnik
duzan da obavesti organizatora, odnosno posrednika da li prihvata predloZene izmene ili
raskida ugovor bez pla¢anja naknade za raskid kao i podatke o posledicama
propustanja roka i po potrebi, podatke o ponudenom zamenskom putovanju, jednakog
ili veCeg kvaliteta i njegovoj ceni.U slu€aju da putnik prihvati predloZzene izmene ugovora
ili prinvati zamensko putovanje, organizator je duzan da zakljuci novi ugovor o
organizovanju putovanja i obezbedi novu garanciju putovanja. Ako izmena ugovora ili
zamensko putovanje dovode do manjeg kvaliteta ili prouzrokuju dodatne troSkove za
putnika, organizator je duZan da putniku omogucéi odgovaraju¢e umanjenje cene. U
slu€aju raskida ugovora, organizator ¢e refundirati sve uplate primljene od putnika
odmabh, a najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora.



Organizator moZe da raskine ugovor o organizovanju putovanja i da pre otpoc€injanja
putovanja isplati putniku ukupno uplaé¢ena sredstva za turistiCko putovanje kada je:1)
broj lica prijavljenih za turisticko putovanje manji od minimalnog broja predvidenog
ugovorom i organizator obavesti putnika o raskidu u roku koji je odreden ugovorom, koji
ne moze biti kraci od:(1) 20 dana pre otpoc€injanja turistickog putovanja u slucaju
putovanja koja traju duze od Sest dana;(2) sedam dana pre otpocinjanja turistiCkog
putovanja u slu€aju putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana;(3) 48 sati pre
otpocinjanja turistiCkog putovanja u slu€aju putovanja koja traju kra¢e od dva dana;2)
organizator sprecen da izvrSi ugovor usled neizbeznih i vanrednih okolnosti. U tom
slu€aju organizator je duzan da obavesti putnika o raskidu ugovora bez nepotrebnog
odlaganja, a pre otpocinjanja turistickog putovanja. Organizator je duzan da putniku
isplati ukupno upla¢ena sredstva, bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od raskida. Organizator nije odgovoran za naknadu eventualnih troSkova putnika
nastalih usled raskida ugovora.

Ukoliko Putnik ometa sprovodenje putovanja usled grubog i nedoli€nog ponasanja, bez
obzira na izre€Cenu opomenu, Organizator moze zahtevati nadoknadu pri€injenih
eventualnih troSkova.

U slucaju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putovanja koje se unapred nisu
mogle predvideti, a koja se mogu podvesti pod viSu silu (teroristickih napada, vanrednog
stanja, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski
uslovi i sl.), obe ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor, pri Cemu Organizator ne
preuzima nikakvu odgvornost ako Putnik odbije ponudeni povratak obezbedenim
prevoznim sredstvom.

11.ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA

Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duzan pismeno izvestiti
organizatora putovanja. Datum pismenog otkaza predstavlja osnov za obrac¢un naknade
koja pripada organizatoru, izraZzene procentualno u odnosu na ukupnu cenu putovanja, i
to:

— ako se putovanje otkaze viSe od 80 dana pre pocCetka putovanjam organizator ima
pravo na naknadu ucinjenih administrativnih troSkova.

— 15 % ako se putovanje otkaze od 79 do 61 dana pre pocetka putovanja;

— 25 % ako se putovanje otkaze od 60 do 45 dana pre pocetka putovanja;

— 35 % ako se otkaze 44 do 30 dana pre pocetka putovanja;

— 60 % ako se otkaze 29 do 20 dana pre pocCetka putovanja;

— 80 % ako se otkaze 19 do 15 dana pre pocetka putovanja;

— 95 % ako se otkaze 14 do 10 dana pre pocetka putovanja;

— 100 % ako se otkaZze 9 do 0 dana pre pocetka putovanja ili u toku putovanja.

Putnik je u obavezi organizatoru nadoknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene troSkove
ukoliko je do otkaza doslo zbog okolnosti koje nije mogao predvideti, otkloniti, niti izbedi,



a koje bi, da su postojale u vreme zaklju€enja ugovora, predstavljale opravdan razlog da
se ugovor ne zakljuci: iznenadne bolesti putnika, bracnog druga, deteta, roditelja, brata
ili sestre, tazbinskog srodnika zaklju¢no sa drugim stepenom srodstva, smrti putnika,
bracnog druga, deteta, roditelja, usvojenika ili usvojioca, brata ili sestre putnika,
tazbinskog srodnika zaklju¢no sa drugim stepenom srodstva, odnosno poziva za vojnu
vezbu putnika ili elementarne nepogode zvani¢no proglasene u zemlji polazista ili
odredista, proglaseno vanredno stanje, vandredna situacija. O nastupanju napred
navedenih okolnosti putnik mora pruziti valjane dokaze (umrlicu, dokaz kojim se
ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja za sluc€aj privremene sprecenosti za rad,
poziv za vojnu vezbu, otpusnu listu stacionarne ustanove i sl.) i jedino pod tim uslovom
mozZe zahtevati povracaj uplacenih sredstava, ako ista prelaze stvarne troSkove
organizatora. Situacije kao Sto su, primera radi, teroristi¢ki napadi, eksplozije, bolesti,
zaraze, epidemija, zabrana putovanja, i sl. povodom kojih je zvani¢no proglaseno
vanredno stanje, i to u administrativnoj oblasti gde se nalazi odrediSna destinacija, u
vreme predvideno za putovanje, u duzem trajanju, mogu se smatrati opravdanim
razlozima za otkaz u smislu gore navedene odredbe.

Organizator putovanja, u slu€aju da putnik koji je odustao, obezbedi odgovarajuéu
zamenu, ili pak zamenu izvrSi sam organizator, duzan je putniku izvrSiti povracaj
uplaéenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i u€injenih troSkova. U
slu€aju odustanka jednog od putnika — korisnika aranzmana, postoji obaveza doplate,
primera radi, za jednokrevetnu sobu, dvokrevetni apartman umesto trokrevetnog ii sl.a
sve prema programu putovanja i objavljenom cenovniku.

Promena ( po Zelji putnika) ugovorenog mesta i datuma putovanja, smestajnog objekta,
smestajne jedinice, nedobijanje vize ili neblagovremeno dobijanje vize, i sl. smatra se
odustajanjem putnika od putovanja, u kom slu€aju se primenjuju odredbe ta¢. 11 ovih
uslova putovanja.

Kod otkaza ugovora, organizator putniku ne vraca uplaceni iznos na ime osiguranja i
dobijanja viza.

Odustanak jednog putnika iz ugovora od putovanja, ne oslobadja ostale putnike iz
ugovora obaveze isplate celokupnog ugovorenog putovanja. Takav slu¢aj ¢e se smatrati
promenom ili odustankom od ugovorenog putovanja i primenjiva¢e se napred navedene
odredbe za slu€aj odustajanja od putovanja, osim u slu€aju da putnici sami pronadu
zamenu, kada ¢e se obracCunati i naplatiti samo stvarni, ucinjeni, troSkovi promene
putnika i to samo u slu€aju da su za to ispunjeni svi zakonski i vremnski (termini) uslovi
za promenu.

U slu€aju odustanka od putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja od otkaza,
Putnik svoje pravo ostvaruje direktno od osiguravaca. Kod odustanka od Ugovora,
Putniku se ne vraca iznos placen Organizatoru za posredovanje u dobijanju viza, kao i
placenih zakonskih i drugih obaveza (autobuske, avio i brodske karte koje se najcesc¢e
ne mogu stornirati i vratiti i sl., a narocito u Carter saobracaju ili kod karata u redovnom
saobracaju kupljenih uz klauzulu da se karte ne mogu vratiti, tzv. “not refundable.



11.1. Kod redovnih linijskih letova, intekontinentalnih letova i domacéih letova do Zeljne
destinacije:

Vaze uslovi avio kompanije u zavisnosti od leta i tarife koje ste odabrali, koji ¢e Vam biti
saopsteni pre vrSenja rezervacije.

11.2. Pojedina¢na putovanja — IT (individualna pausalna putovanja linijskim prevozom),
putovanja Zeleznicom:

Vaze uslovi kompanije prevoznika koji ¢e Vam biti saopSteni pre vrSenja rezervacije.

12.1IZMENA PROGRAMA PUTOVANJA

Organizator putovanja ima pravo na izmenu programa putovanja, ukoliko je ista
uzrokovana vanrednim okolnostima koje organizator nije mogao predvideti, izbeci ili
otkloniti, s tim da troSkovi koji su nastali usled izmene programa padaju na teret
organizatora. Organizator zadrzava pravo promene dana ili sata putovanja, kao i pravo
promene redosleda u programu, ukoliko dodje do promene uslova ( red letenja, prinudna
sletanja, kvar prevoznog sredstva, guzva na granicama ili u saobracaju, bezbednosna
situacija u odredjenoj zemlji, elementarne nepogode,zatvaranje nekog od lokaliteta
predvidjenog za obilazak, promena u viznom rezimu, ili kakve druge vanredne okolnosti
), bez obaveze isplate Stete ili kakve druge naknade putniku. Do napred navedene
promene moze doci u toku relizacije putovanja i usled specifi€nosti na pojedinim
destinacijama u odnosu na kalendarski period ( verski praznici i obicaji, drzavni praznici i
sl.). U tom slu€aju, organizator je duzan bez odlaganja izvestiti putnika o promeni, na
nacin koji je u datom trenutku najcelishodniji, te je putnik u obavezi prihvatiti i usmeno
obavestenje (ukoliko zbog nedostatka vremena nije moguce uputiti isto pismenim
putem). Ukoliko se zapoceto putovanje iz opravdanih prazloga prekine, organizator ima
pravo na naknadu za stvarno izvrSene usluge.

Zamena ugovorenog smestaja moze se vrsiti samo upotrebom objekata iste kategorije
ili, na teret organizatora, upotrebom objekata vise kategorije i u ugovorenom mestu
smestaja, pa ukoliko je do izmene u programu doslo iz razloga i na nacin koji su
predvidjeni zakonom i ovim Opstim uslovima putovanja, to ponudom drugog objekta u
okviru zakonom predvidjenih ograni€enja organizator je ispunio svoju obavezu, pa putnik
ne moze osnovano naknadno isticati prigovore sa tog razloga, jer je organizator
postupao u skladu sa zakonom. Smestaj u objekte nize kategorije moze se izvrSiti samo
uz saglasnost putnika, uz povracaj razlike u ceni srazmerno kategoriji smestajnog
objekta.

13.PRIGOVOR | REKLAMACIJE PUTNIKA | RESAVANJE SPOROVA

Svaki putnik pojedinacno (potpisnik ugovora u svoje ime i u ime lica iz ugovora) ima
pravo prigovora zbog neizvrSene ili delimi¢no izvrSene usluge te je duzan organizatoru
putovanja uloziti pismenu, blagovremenu, obrazlozenu reklamaciju sa priloZzenim
dokazima, najkasnije u roku od 8 dana od dana zavrSetka putovanja. Po proteku ovog
roka organizator nije duzan razmatrati ulozenu reklamaciju.

Organizator je u obavezi odgovoriti na primljenu pismenu, urednu i blagovremenu
reklamaciju u roku od 8 dana od dana prijema iste, i u istom roku izvrsiti povracaj



sredstava na ime sniZenja cene, za slu€aj da je prigovor opravdan. Ukoliko prigovor nije
uredan da bi se po njemu moglo postupati, organizator ¢e dostaviti putniku dopis-
odgovor sa pozivom da isti u ostavljenom roku uredi, pod pretnjom posledica
propustanja. Isto tako, organizator nije u obavezi da razmatra grupne reklamacije
dostavljene bez urednog punomocja za zastupanje, kao ni grupne reklamacije bez
Cinjenicno konkretizovanog prigovora u odnosu na svakog korisnika ponaosob.

Za pomo¢, hitne i druge slu€ajeve, kao i reklamacije putnik prvo treba kontaktirati
predstavnika organizatora ili lokalnu agenciju — partnera organizatora. U slu€aju da mu
oni nisu dostupni, moze kontaktirati organizatora preko telefonskog broja 00381(0)11
3233652, radnim danima od 09.00h do 19.00h, subotom od 10.00h do 14.00h po
srednjeevropskom vremenu ili preko e-maila: reklamacije@aquatravel.rs. Za hitne i
slicne postupke potrebno je da putnik navede broj ugovora, mesto putovanja, naziv
smestajnog objekta, imena putnika, adresu i broj telefona preko kojih se moze
kontaktirati. Putnik je u obavezi da dobronamerno saraduje i strpljivo sateka vremenski
okvir od 24 do 48 ¢asova da se opravdana reklamacija na licu mesta otkloni (na primer
kvar frizidera, nestanak struje ili vode — hladne ili tople, loSe o€iS¢en apartman,
nedostatak opreme, posuda, posteljine, peskira i drugi nedostaci) i prihvati ponudeno
reSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi ili slicno priveremeno reSenje do konacnog. U
slu€aju da putnik preti organizatoru ili predstavniku organizatora ili njegovo ponasanje
prelazi granice Zakonom dozvoljenog i pristojnog ponasanja, predstavnik je obavezan
zatraziti asistenciju i zastitu policije. U takvom slu€aju organizator odbacuje svaku
odgovornost za Stetu koju bi u tom slu€aju mogao trpeti putnik. Ako putnik na licu mesta
ne prihvati ponudeno reSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi, organizator nece uvaziti
naknadne putnikove reklamacije. U interesu je putnika, zbog blagovremenog otklanjanja
eventualnih propusta, da svoju reklamaciju uputi na licu mesta ovlas¢éenom predstavniku
organizatora putovanja ili drugom zaduzenom licu, te ako je uzrok prigovora otklonjen na
licu mesta, putnik o tome potpisuje odgovarajucu potvrdu, a u suprotnom, €injenica da je
nastavio sa koris¢enjenjem ponudenih usluga,

smatra se da je sa datim reSenjem u potpunosti saglasan i da nemoze traziti nikakvu
nadoknadu. Ukoliko uzrok prigovora nije mogao biti otklonjen na licu mesta, putnik o
tome, kao dokaz, potpisuje potvrdu zajedno sa predstavnikom organizatora.

Ukoliko je do neizvrSenja ili nepotpunog izvrSenja usluga doslo krivicom organizatora
putovanja, putnik ima pravo sniZzenje cene u visini realne razlike izmedju ugovorenih i
stvarno izvrSenih usluga.

U interesu obe ugovorene strane, pre svega sa razloga ekonomicnosti i celishodnosti je
da putnik, do dobijanja odgovora povodom reklamacije, ne inicira druge zakonom
predvidjene postupke, radi Cega ¢e se svaki zahtev putnika za pokretanje postupka pred
nadleznim organima, pre isteka roka za reSavanje prigovora, smatrati preuranjenim, sto
se odnosi i na obavestavanje javnih medija o spornom odnosu.

Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom i blagovremenom prigovoru,
srazmerna je stepenu neizvrSene,odnosno delimi¢no izvrSene usluge,sto znaci da ista
ne moze podrazumevati i obuhvatiti iskoris¢ene usluge, niti dostici iznos celokupne cene
aranzmana. Ukoliko putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmernog snizenja cene, ili
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koji drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa predlogom organizatora za
mirno resSenje spora, te se na taj nacin odrekao svih daljih potrazivanja prema
organizatoru u vezi spornog odnosa, po bilo kom osnovu, bez obzira na Cinjenicu da li je
o tome potpisao pismenu potvrdu o izvr§enoj refundaciji sa klauzulom o konaénom
razreSenju medusobnih spornih odnosa. Smatrace se da je povracaj razlike u ceni
putniku izvrden i postignut dogovor sa putnikom u skladu sa zakonom i ovim OpS&tim
uslovima putovanja, kada je organizator putniku ponudio realnu razliku u ceni za
neadekvatno pruzene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog pruzaoca usluga
koji je vazio na dan zakljuCenja ugovora o putovanju, i drugim raspolozivim dokazima, te
da je organizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima.

14 PRTLJAG

Prevoz prtljaga do odredene tezine koju odreduje prevoznik, je besplatan.

Kod prevoza autobusom putnik moze poneti 1 komad prtljaga ukupne tezine do 20 kg.
Deca do dve godine nemaju pravo na besplatan prtljag.

Putnik je duzan da vodi brigu o svojim stvarima, unetim u kabinu prevoznog sredstva,
kao i davanju odnosno preuzimanju prtljaga predatog prevozniku, kao i o

prtljagu unetom u smestajni objekat, u kom sluc€aju je putnik duzan neprekidno imati pod
kontrolom svoj prtljag, od trenutka ulaska do trenutka napustanja hotela, posebno u
holovima i zajednickim prostorijama. Organizator ne moZze biti odgovoran za izgubljeni,
oSteceni ili ukradeni prtljag tokom putovanja, kao ni onaj koji je stigao sa zakasnjenjem
ili posle putovanja.

Prevoz prtljaga avionom podrazumeva dozvoljenu tezinu prtljaga do 20 kg po osobi,
osim kod letova low cost kompanijama koji podrazumevaju samo ruéni prtljag, dok se
obi¢an prtljag dodatno doplacuje. Svaki visak tezine, se naplacuje naknadno po
kilogramu u zavisnosti od vazecih pravila avio kompanije — avio prevoznika . Na svim
aerodromima se primenjuju posebna bezbedonosna pravila u vezi sa ru¢nim prtljiagom,
te preporu€ujemo za viSe informacija da se putnik informiSe na aerodromu Nikola Tesla
u Beogradu na telefon 011/ 209- 4444 ili web sajta: www.beg.aero ili na aerodromu
odakle je polazak. Stete i gubitak prtljaga na letovima. Putnik je duZan da prijavi bez
odlaganja na licu mesta nadleznoj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni prtljag, jer avio
kompanije po pravilu odbijaju naknadu ako nije popunjen i predat formular za prijavu
Stete. Deca do dve godine nemaju pravo na besplatan prtljag.

Sva svoja prava po havedenom osnovu, putnik ostvaruje direktno od prevoznika ili pak
osiguravaca a prema vazec¢im medunarodnim i domaéim posebnim propisima koji vaze
u toj oblasti i vaze¢im uzansama.

15.CARINSKI i DEVIZNI PROPISI

Putnik je duzan striktno postovati carinske i devizne propise, kako Srbije, tako i propise i
zakone zemalja kroz koje prolaze i u kojima boravi — te u slu€aju nemogucénosti
nastavka putovanja zbog krSenja navedenih propisa- sve posledice i troSkove snosi sam
putnik. Putnik je duzan od pograni¢nih vlasti obezbediti odgovaraju¢u potvrdu o svim
svojim vrednostima i dragocenostima koje nosi sa sobom. Ukoliko postoji sef u
smestajnoj jedinici ili na recepciji, putnik je duzan prilikom smestaja deponovati svoje
dragocenosti u sef.



16.ZDRAVSTVENI PROPISI

Putnik je duzan, vec¢ prilikom zakljuCenja ugovora, izbora destinacije, nacina prevoza i sl.
voditi rauna o svom zdravstvenom stanju i zdr.stanju dece i lica koja sa njim putuju (
hroni¢ne bolesti, alergije, starosna dob, invaliditet, psihijatriske bolesti i drugo, pa usled
toga neophodnost specifiCne ishrane, smestaja, posebnih usluga i tretmana ) te pismeno
ugovoriti posebne usluge, vezano za to, a u protivnom, organizator putovanja ne
preuzima nikakve posebne obaveze, niti moze snositi odgovornost za Stetu po tom
osnovu, niti bilo kakva reklamacija sa tim u vezi moze biti osnovana.

Sve napred navedeno se odnosi, narocito, i na izbor fakultativnih izleta bez obzira $to
isti nisu sastavni deo programa putovanja i $to ih organizuje strana agencija — trece lice.

Putovanja u neke zemlje, u kojima vaze posebna pravila koja obuhvataju obaveznu

vakcinaciju ili nabavku odredjenih dokumenata, podrazumevaju obavezu putnika da
obavi potrebne vakcinacije i obezbedi odgovarajuce potvrde o tome. Preporu¢ujemo
uplatu polise za zdravstveno osiguranje.

Posebno upozoravamo, da odabirom vanevropskih destinacija (posebno africkih i
azijskih) putnik preuzima rizik od nastupanja zdravstvenih komplikacija i posledica, koje
mogu nastati usled reakcije organizma na drugaciji sastav vode, hrane, vazduha i sl.

Ukoliko Va$ aranZman obuhvata osiguranje (Sto mora biti izriito navedeno u programu
putovanja) na osiguranje se primenjuju Uslovi osiguranja, te je neophodno da se sa
istima detaljno upoznate, jer je u njima sadrzan nivo usluga i uputstvo koje, kao korisnik
osiguranja, morate slediti radi ostvarivanja svojih prava.

17.ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA

Li¢ni podaci putnika predstavljaju poslovnu tajnu organizatora. Putnik je saglasan da
licne podatke organizator moze Koristiti za realizaciju ugovorenog programa putovanja
pri Cemu se ne mogu saopstavati adrese, mesto i vreme, cena putovanja i imena
saputnika, osim po odobrenju samog putnika ili na zahtev nadleznih organa, u zakonom
predvidjenom postupku, u skladu sa posebnim propisima.

18.INFORMACIJE

Usmene informacije, i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su
sadrZane u ugovorenom pismenom programu putovanja ne obavezuju organizatora
putovanja.

19.POPUSTI ZA DECU

Molimo da paZljivo proucCite nase uslove koji se odnose na ostvarivanje popusta za
decu,kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u programu putovanja. Ovi uslovi
su determinisani od strane hotelijera, i iste treba tumaciti restriktivno (to znaci ako
popust ostvaruju, primera radi, deca do dve godine, relevantan je kalendarski datum
kada dete navrSava dve godine u momentu ulaska u hotel i nista preko toga).



20.INDIVIDUALNA PUTOVANJA NA UPIT

20.1. Program putovanja po zahtevu Putnika: Individualno putovanje (dalje: Program
po zahtevu) Putnika jeste kombinacija dve ili viSe usluga, kao i viSednevni boravak koji
kljuCuje samo uslugu smestaja u odredenim terminima, koji se ne nalazi u ponudi
Organizatora, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, ve¢ ga je sacinio po
zahtevu Putnika.

Na Program po zahtevu, analogno se primenjuju odredbe prethodnih tacaka ovih OpStih
uslova, ako ovom tackom nije drugacije regulisano.

Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o ¢emu je duzan, pismeno izvestiti
Organizatora. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obracun naknade
koja pripada Organizatoru, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cenu zahtevanog
putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno i to:

Ukoliko Putnik blagovremeno otkazZe putovanje (90 do 60 dana), Organizator ima pravo
naknade samo ucinjenih administrativnih troskova.

15 % ako se putovanje otkaZe od 60 do 30 dana pre pocCetka putovanja,

20 % ako se otkaze 29 do 20 dana pre pocetka putovanja,

40 % ako se otkaze 19 do 15 dana pre pocetka putovanja,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana pre pocetka putovanja,

90 % ako se otkaze 9 do 6 dana pre pocCetka putovanja,

100 % ako se otkaZe 5 dana pre pocetka putovanja ili u toku putovanja.

20.2. Pojedinac¢ne usluge i ,Rezervacije na upit®: Ukoliko Putnik rezerviSe samo jednu
uslugu, koja ne obuhvata uslugu no¢enja, Organizator nastupa samo kao posrednik
tude usluge. Za individualne i ,rezervacije na upit”, Putnik polaZze na ime troSkova
rezervacije depozit, koji ne moze biti manji od 50 eur, u dinarskoj protivvrednosti,po
prodajnom kusru banke posrednika usluge, na dan uplate. Ukoliko rezervacija bude
prihnvacena, od strane Putnika, depozit se uracunava u cenu usluge. Ukoliko rezervaciju,
posrednik usluge ne potvdi u ugovorenom roku, depozit se u celosti vra¢a Putniku. Ako
Putnik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sa
zahtevima Putnika, iznos depozita zadrZzava posrednik usluge, u celosti.

Posrednik usluge, osim zbog svoje grube nepaznje i nemara, ne odgovara za
nedostatke, materijalna i telesna oStecenja kod individualnih turisti¢kih usluga po
zahtevu Putnika, za koje je on samo posrednik izmedu Putnika i neposrednih pruzaoca
usluga (npr. pojedinac¢na usluga smestaja, prevoza, ulaznice za sportske manifestacije,
izlete, rent-a car idr.). Dobijanjem dokaza o ugovorenoj pojedinacnoj usluzi, stupaju na
snagu ugovorni odnosi, isklju€ivo izmedu Putnika i svakog pojedinacnog pruzaoca
usluge.

20.3. Posebnu paznju treba obratiti na usluge smestaja koje nose oznaku Non
Refundable tj. rezervacije gde ne postoji mogucnost povrac¢aja novca.

21.0SIGURANJE | GARANCIJA PUTOVANJA

U cenu putovanja nije uklju¢eno putno osiguranje. Organizator je duzan da informise
putnika o mogucnosti obezbedenja polisa zdravstvenog osiguranja tokom boravka u
inostranstvu, kao i paketa putnog osiguranja (osiguranje prtljaga, osiguranje od
posledica nesrec¢nog slucaja, osiguranje od otkaza putovanja i dr.) za putovanja u
inostranstvu. Putniku se preporucuje da obezbedi polise za navedeni paket putnog



osiguranja. Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se
putniku preporucuje da isto obezbedi, jer to moze biti razlog da mu naSe ili pogranicne
vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da putnik mora sam platiti znacajne troSkove
eventualnog leCenja.

Ukoliko organizator nudi putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o
osiguranju se zakljuCuje samo izmedu putnika i osiguravajuce kompanije, kome se
eventualni zahtevi direktno upucuju. Treba da procitate uslove osiguranja i obaveze iz
ugovora o osiguranju. Premije osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju
odmah pri zaklju€ivanju ugovora o osiguranju.

Organizator AQUA TRAVEL BGD poseduje garanciju putovanja za slu¢aj insolventnosti i
naknade Stete br.470000065501 od 01.10.2025 osiguravajuc¢e kompanije ,, TRIGLAV
OSIGURANJE ADO BEOGRAD, u iznosu od 250.000 eur, kao i depozit u visini od 2.000 €,
na ra¢unu NIb Komercijalnoj banci a.d. Beograd MB 07737068.Garancijom putovanja za
slu¢aj insolventnosti se obezbeduju 1) tro§kovi nuzZnog smestaja, ishrane i povratka putnika
sa putovanja u zemlji ili inostranstvu, u mesto polaska; 2) potrazivanja uplaéenih sredstava
putnika po osnovu ugovora o turisti€kom putovanju, koje organizator putovanja nije
realizovao; 3) potrazivanja uplaéenih sredstava putnika, u slu¢aju otkaza putovanja od
strane putnika, u skladu sa opstim uslovima putovanja;4) potrazivanja razlike izmedu
uplacenih sredstava po osnovu ugovora o turistickom putovanju i sredstava snizenih
srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrsenju usluga obuhvacenih programom
putovanja. Garancijom putovanja radi naknade $tete se obezbeduje naknada Stete koja je
prouzrokovana putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obaveza organizatora putovanja, koje su odredene opstim uslovima i programom
putovanja i to naknada:1) za potrazZivanja uplaéenih sredstava putnika po osnovu ugovora
o0 turistickom putovanju, koje organizator putovanja nije realizovao; 2) za potrazivanja
razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu ugovora o turistickom putovanju i sredstava
sniZenih srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrsenju usluga obuhvaéenih programom
putovanja. Realan iznos potrazivanja po korisniku garancije putovanja moze biti
srazmerno sniZen U sluc¢aju da iznos potrazivanja svih korisnikagarancije, prekoracuje
ugovoren ukupan limit pokric¢a. Putnik svoja prava na naknadu $tete ostvaruje na osnovu
pravnosnazne i izvr§ne sudske presude, odnosno odluke Arbitraznog suda ili drugog
vansudskog resenja potrosackog spora, u skladu sa zakonom i ovim opstim uslovima.
Garancija putovanja aktivira se u roku od 14 dana od dana nastanka osiguranog sluc¢aja
pisanim putem ili telegramom na ,, TRIGLAV OSIGURANJE ADO BEOGRAD” ul.
Milutina Milankovica 7a, Novi Beograd na tel +381 11 3305 100 ili na e

mail office@triglav.rs.

Potrebno je da putnik navede broj ugovora i mesto putovanja, imena putnika, adresu ili
broj telefona preko kojih ih esigurava¢ moze kontaktirati kao i sve podatke i dokaze koji su
potrebni za utvrdivanje uzroka, obima i visine Stete. Potpisivanjem ugovora o putovanju,
putnik potvrdjuje da su mu uruceni opsti i posebni i uslovi TRIGLAV OSIGURANJA,
potvrda o garanciji putovanja pod rednim brojem ugovora o putovanju, i da iste u celosti
prihvata, kao i da je upoznat sa drugim vidovima osiguranja koje ovaj osigurava¢ nudi, i to
putnim osiguranjem u drugacijem obimu, osiguranja od otkaza ili prekida turisti¢kog
putovanja, osiguranjem prtljaga u drugacijem obimu, kao i drugim vidovima osiguranja.
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22.SPORTSKI DOGADJAJI.COM

22-1. Opste

Sadrzaj Veb-“Sajt* (“,Sajt””) www.sportskidogadjaji.com je u vlasniStvu i pod upravom
Sports Events 365 LTD i njegove podruznice koju u potpunosti poseduje Stai4Event

LTD (“,Kompanija“”’). Registrovana adresa Stai4dEvent LTD je Agias Fylaxeos 95, 3087
Limasol, Kipar.

1.1. ,Kompanija“ posluje kao internacionini prodavac i preprodavac ulaznica za sportske
i muziCke dogadaje na viSe svetskih jezika.

1.2. Agencija Aqua Travel Bgd nastupa kao ,Ekskluzivni Predstavnik® ,Komapnije“ na
teritoriji Republike Srbije i na trzistu EX — YU (zapadni Bakan).

1.3. Opsti uslovi koriS¢enja (“Uslovi”), kao i sve informacije koje su prezentovane na
»oajt“u i u e-mailovima koje Vam daje ,,Kompanija““, predstavljaju zakonski ugovor
izmedu Vas i ,Kompanije“ u pogledu pristupa i koris¢enja ovog ,Sajt“a i usluga koje
pruza ,,Kompanija“ (“Sporazum?”). Pristupanjem, pretrazivanjem i/ ili koris¢enjem
~oajt“a“ potvrdujete da ste prodcitali, shvatili i da ste saglasni da ste obavezani
Sporazumom, uklju€ujuci ove Uslove koris¢enja, kao i da se pridrzavate svih vazecih
zakona i propisa. Ako se ne slazete sa ovim Uslovima, ne Koristite stranicu ,,,Sajt*.

1.4. Ovim ste potvrdili da ispunjavate zakonsku starosnu granicu da koristite ,,,Sajt* i da
ste zakonski nadlezni i propisno ovlaséeni za to.

1.5. Kao uslov Vase upotrebe veb-sajta, obavezujete se da ne koristite ,Sajt* u bilo koju
svrhu koja je nezakonita ili zabranjena ovim uslovima. Ne mozete Koristiti ,Sajt“ na bilo
koji nacin koji bi mogao ostetiti, onemoguditi, preopteretiti ili pokvariti bilo koji server ili
mrezu povezanu sa bilo kojim kompanijskim serverom ili ometati koriS¢enje i upotrebu
ovog ,Sajt“a bilo kojoj strani.

22-2. Informacije objavljene na sajtu www.sportskidogadjaji.com
2.1. Bilo kakve informacije i sadrzaji koji su dostupni na ovom ,Sajtu” su podlozni su
raznim ispravkama i promenama, posebno u pogledu cena ulaznica i datuma dogadaja.

2.2. Ovaj ,Sajt“ moze sadrzati i ponuditi, izmedu ostalog, informacije koje nisu u
vlasnistvu i / ili pod kontrolom ,Kompanije®, uklju€ujuéi datume i vreme dogadaja bez
ogranicenja. Na primer, prilikom objavljivanja datuma sportskih dogadaja ,Kompanija“
potpuno zavisi od informacija koje pruzaju treca lica.

Prema tome, od Vas se trazi da potvrdite sve informacije trece strane objavljene na
ovom ,Sajt“u. ,Kompanija“ se u velikoj meri trudi da objavljuje tacne informacije, ali neée
biti odgovorna za informacije tre¢eg lica i ne mozete se oslanjati na takve podatke, a da
ih ne potvrdite samostalno.

2.3. U nekim slu€ajevima, ,Sajt* moze uputiti korisnika na spoljasnji veb-sajt zajednickih
brendova, uglavnhom na nekim dogadajima odrzanim u Sjedinjenim Drzavama
(http://tickets4usa.sportsevents365.com), Moto trke sportskim dogadajima
(http://gootickets.com/SE365) i ,Sajt‘ovima za rezervaciju hotela (“Veb-“Sajt“ovi
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zajednickih brendova”). Vasa korespondencija ili poslovanje sa ,Sajt‘ovima sa
zajednickim brendom, ukljuCujuci pla¢anje i isporuku srodnih proizvoda ili usluga, kao i
sve ostale uslove, garancije ili predstavljanja povezana sa takvim poslovima, jedino su
izmedu vas i ovih ,Sajt‘ova. ,Kompanija“ nije odgovorna za bilo koji sadrzaj prikazan na
ovim ,Sajt“ovima, kao ni za bilo koji gubitak ili Stetu bilo koje vrste koja nastane kao
posledica bilo kog takvog poslovanja ili transakcija.

22-3. Kupovine preko ,,Sajt-a*
3.1. Narucivanje

3.1.1 Slazete se da pruzite sve informacije koje mogu biti potrebne Kompaniji da obradi i
dovrsi kupovinu, ukljuCujuci obezbedivanje kopije vaseg pasosa i bilo kakvih dodatnih
detalja i dokumenata bez ogranienja, u meri u kojoj je to potrebno.

3.1.2 Nakon $&to ste stavili porudzbinu na ,Sajt* (“Porudzbina”) klikom na dugme
“posalji”, porudzbina ¢e biti preneta na ,Kompaniju“ radi potvrde i izvrSenja. PoCevsi od
vremena potvrdivanja ,Porudzbine®, ,Porudzbinu“ ne mozete promeniti i / ili ponistiti,
osim uz prethodno pismeno odobrenje ,Kompanije“. Dobi¢ete e-mail za potvrdu ili drugo
obavestenje (u sluaju da se karte ne mogu potvrditi) u roku od 1 radnog dana nakon
datuma unosa naloga.

3.1.3. Postavljanjem naloga na ,Sajt“ i pruzanjem podataka o va$oj kreditnoj kartici,
slazete se da ¢e ,Kompanija“ blokirati va$ kreditni limit, a nakon $to potvrdi
,Porudzbinu®, naplacuje vam trazeni iznos sa kreditne kartice. Nakon §to vasa kreditna
~-Kompanija“ odobri podatke o vasoj kreditnoj kartici, i pod uslovom da su naru¢ene karte
dostupne, vasa ponuda ¢e se smatrati izvrSenom.

3.2. Politika cena

Cena koja ¢e vam biti naplacena je ona koja je navedena na ,Sajt-u“u u trenutku
kupovine. Bez odstupanja od gore navedenog, ,Kompanija“ zadrzava pravo izmene
cena predmeta i/ ili usluga prikazanih na ,Sajt-u“u u bilo kom trenutku bez prethodnog
obavestenja.

~,Kompanija“ posluje u okviru sekundarnog trZista na kojem se odreduje dostupnost
ulaznica i njihova cena i razlikuje se u zavisnosti od ponude i potraznje na trzistu. Stoga,
u nekim dogadajima (uglavnom na izuzetno popularnim ili rasprodatim dogadajima)
oCekuje se da ¢e prodajna cena ulaznica biti ve¢a od njihove nominalne vrednosti
(vrednost odStampana na ulaznicama).

Postavljanjem ,Porudzbine® na ,Sajt, prihvatate i saglasni ste da cena karata koju ste
narucili moze biti ve¢a od njihove nominalne vrednosti.

3.3. Sredstva placanja



Ukoliko unapred nisu potvrdena druga sredstva plac¢anja, placanje ,Porudzbine” e se
izvrsiti putem vazece kreditne kartice koju moze sprovesti jedna od zakonski operativnih
kreditnih kompanija koje odobrava ,Kompanija — SportsEvents 365 LTD".

3.4. Dostava ulaznica

3.4.1. Vi cCete biti odgovorni da pruzite ,Kompaniji“ tacnu adresu isporuke i druge
podatke koje ,Kompanija“ opravdano zahteva za tacnu i pravovremenu isporuku
ulaznica. Obavezni ste da obavestite kompaniju o konacnim podacima o isporuci ili 0
njihovoj promeni najkasnije u roku od jedne nedelje pre datuma dogadaja.

3.4.2 ,Kompanija“ nece biti odgovorna u slu€aju da potvrdene karte nisu pravilno
dostavljene kao rezultat netacnih podataka koje ste ostavili prilikom narucivanja, ili u bilo
koje vreme nakon toga. U tom slu€aju vasa PorudzZbina ¢e biti u potpunosti naplacena,
kao i placanje troskova isporuke. Molimo vas da obratite paznju i popunite taCne i
azurirane detalje. Imajte na umu — dostavljanje laznih licnih podataka strogo je
zabranjeno u skladu sa zakonom.

3.4.3. ,Kompanija“ nece biti odgovorna ukoliko niste prihvatili ili preuzeli isporu¢ene
karte. U tom slucaju, karte ¢e se smatrati dostavljenim i platiCete pun iznos
.Porudzbine®, ukljuCujuci i troSkove isporuke.

3.4.4. ,Kompanija“ nece biti odgovorna da u slu€aju da su potvrdene karte
pravovremeno dostavljene na adresu kupca, kako je unapred dogovoreno, ali ih
primaoci karata nisu dostavili kupcima. Na primer, ,Kompanija“ nece biti odgovorna u
slu¢aju da su karte dostavljene na recepciju hotela / zgrade kupca, ali kupci nisu dobili
karte zbog propusta hotela da prosledi karte kupcu.

3.4.5. Kasni dolasci — Ukoliko kupac stigne na adresu isporuke koju je dostavio tek na
dan dogadaja, on treba da potvrdi do 09:00 ¢asova tog dana, da su karte pravilno
dostavljene na adresu hotela / zgrade. Ukoliko postoji problem sa isporukom karata,
kupac mora odmah obavestiti ,Kompaniju®, i to do 12:00 sati. ,Kompanija“ nece biti
odgovorna za nepotvrdene karte, ukoliko korisnik ne poStuje gore navedene smernice.

3.4.6 ,Kompanija“ zadrzava pravo da promeni metod isporuke karata (na primer, od
isporuke hotela do mesta okupljanja), ukoliko je potrebno. U tom sluc€aju, ,Kompanija“ ¢e
Vas blagovremeno obavestiti i nece biti odgovorna za bilo kakvu Stetu koju su izazvale
takve promene. Ovo necée predstavljati krSenje ugovora od strane “Kompanije”.

22-4. Otkazivanje porudzbine
4.1. Sve porudzbine su obavezujuée i ne mogu se otkazati bez prethodnog pismenog
odobrenja “Kompanije”.

Ako imate bilo kakav problem sa porudzbinom, molimo da nas kontaktirate. MoZete biti
sigurni da ¢emo uciniti sve $to mozemo da pomognemo. Ako uspemo da otkazemo vasu
porudzbinu, bi¢e Vam naplacena nadoknada za otkazivanje, po sopstvenom nahodenju
“‘Kompanije”.



22-5. Posebne odredbe i odgovornost
5.1. ,Kompanija“ nece biti odgovorna ako vam bude uskraéeno prisustvovanje dogadaiju,
osim ako je zabrana posledica namerne nepravilnosti ,Kompanije®.

5.2. Posecujete dogadaj na sopstveni rizik. ,Kompanija“ nece biti odgovorna za povrede
koje moZete doziveti dok putujete sa ili na dogadaj ili dok ste na takvom dogadaju.

5.3. Vi Cete biti iskljuCivo odgovorni za dobijanje tacnih datuma, vremena pocetka
dogadaja i detaljima o dostavi ili podizanju karata. Imajte na umu da datumi meceva
evropskih fudbalskih liga mozda nisu bili poznati u trenutku pravljenja Porudzbine. Ovo
je u potpunosti van nase kontrole i utvrdeno od strane organizatora i strana koje
poseduju prava emitovanja. Zbog toga, pri stavljanju VaSe rezervacije, proverite da li je
mec koji vas zanima prikazan kao “Nije kona¢an” na nasem ,Sajt“u. Ako jeste — potrazite
napomenu koja ukazuje na moguce vremenske rokove i planirajte putovanje u skladu s
tim.

5.4. ,Kompanija“ nece biti odgovorno i nece vam biti obezbedene karte za zamenu u
slu€aju izgubljene, ukradene ili oste¢ene karte, ukoliko se to ne desi zbog nemarnog
delovanja ili namernog propusta ,Kompanije“.

5.5. Bez odstupanja od gore navedenog, u retkim slu€ajevima kada ,Kompanija“ ne
isporuci potvrdene karte ili kompatibilne karte, zbog razloga za koje je odgovorna, jedina
obaveza i odgovornost Kompanije ¢e biti ograni¢ena na maksimalni povrac¢aj od 150%
kupljene karte. Ova obaveza je predmet potpunog pridrzavanja ¢lana 5.6 ispod.

5.6. U retkim prilikama, mozZda ¢e doci do problema u vezi sa ulaznicama, kao Sto su:
kasnjenje isporuke, isporuka razliCite kategorije ulaznica od one koja je potvrdena,
problemi prilikom ulaska na stadion, ili bilo koje druge poteskoce. U takvim retkim
slu€ajevima, trebalo bi odmah da se obratite nasim hitnim telefonskim brojevima
podrske + 353-1-526-2839 i + 34-93-1846750. ,Kompanija“ ulaze mnogo napora i
resursa u reSavanju neocekivanih pitanja svih vrsta. Stoga, ,Kompanija“ nece biti
odgovorna za bilo koji problem koji nije pravilno prijavljen u skladu sa ovim odeljkom.

Bez obzira na gore navedeno, ,Kompanija“ ne preuzima odgovornost za bilo koji
problem koji se pravilno reSava nakon prijavljivanja. Osim toga, obratite paznju na to da
vam kontaktiranje hitne linije za pomoc¢ ne daje automatski pravo na nadoknadu (bilo
delimi¢nu ili u celosti).

5.7. Osim obaveza kompanije prema vama kao registrovanog kupca karata kao sto je
ovde predvideno, ,Kompanija“ nece imati nikakvu odgovornost niti snositi bilo kakvu
odgovornost nekoj trecoj strani koja koristi kupljene karte.

5.8. Visa sila: ,Kompanija“ neée biti odgovorna ili duZna ukoliko korisnik nije u
mogucnosti da pristupi ili prisustvuje dogadaju i/ ili da li je dogadaj otkazan ili odlozen
zbog razloga koji su izvan kontrole Kompanije, kao $to su: nepovoljni vremenski uslovi,
Strajkovi, gradanski nemiri, odluke nadleznih organa i/ ili organizatora, rata, teroristickih
napada, itd.



5.9. U retkim slu¢ajevima kada Vam ,Kompanija“ obezbedi karte koje se nalaze u l0Sijoj
kategoriji od one koja je precizirana, ,Kompanija“ ¢e vam nadoknaditi razliku u skladu sa
cenama karata objavljenih na ,Sajt“u na dan kupovine. U retkim slucajevima kada je
.,Kompanija“ potvrdila ulaznice za sektor odredenog tima, ali su vam obezbedene
ulaznice za sektor protivnickog tima, bice vam nadoknaden iznos od 5% do 20% u
zavisnosti od specifiCnih okolnosti svakog slu€aja, po diskrecionom pravu ,Kompanije®“.

5.10 ,Kompanija“ je duzna da obezbedi kupcima sedenje u parovima, osim ukoliko nije
drugacije naznaceno (na primer, ako su karte definisane na ,Sajt“u kao pojedinacne
karte). Imajte na umu da na nekim stadionima (najpoznatiji primer je stadion Barselone
“Kamp Nou”), sedenje u parovima uklju€uje dijagonalna ili vertikalna sedista. U retkom
slu¢aju da vam ,Kompanija“ obezbedi karte koje nisu jedna do druge, kako je potvrdila
,Kompanija“, dobicete nadoknadu za odvojeno sediste u iznosu od 3% do 15% cene
placene karte, u zavisnosti od udaljenosti izmedu sedista datih karata.

5.11 Vi Cete biti iskljuCivo odgovorni za postovanje pravila, regulacija, propisa i kodova
ponasanja koje su ustanovile lokalne vlasti i / ili organizatori dogadaja. ,Kompanija“ nece
biti odgovorna za bilo kakvu Stetu koju mozete pretrpeti ukoliko Vam je odbijen ulazak ili
ste izbaCeni sa dogadaja od strane lokalnih vlasti ili organizatora.

5.12 U nekim slu€ajevima, ,Kompanija“ ¢e Vam poslati vazne smernice vezane za
pravila ponaSanja u odredenom dogadaju putem e-maila. ,Kompanija“ nece biti
odgovorna u sluc¢aju da vam nije odobren prijem na dogadaj ili ste udaljeni sa stadiona
zbog nepostovanja ovih smernica.

5.13 U slu€ajevima kada ste dobili sezonsku kartu ili €lansku karticu (plasti¢nu karticu),
obavezni ste da vratite karticu u skladu sa uputstvima koja su date sa plastichom
karticom ili od strane ,Kompanije®“. U slu€aju da to ne ucinite, iz bilo kog razloga,
.,Kompanija“ c¢e vam naplatiti troSkove izdavanja nove €lanske kartice i za sve Stete
nastale usled nevracanja ¢lanske kartice prema uputstvima.

22-6. Ogranicenje odgovornosti

U NAJVECEM STEPENU DOZVOLJENOM PRIMENLJIVIM ZAKONOM, NI POD
KAKVIM USLOVIMA, ,KOMPANIJA® ILI BILO KOJA OD NJENIH PODRUZNICA,
FILIJALA, DEONICARA, DIREKTORA, SLUZBENIKA, ZAPOSLENIH, DAVALACA
LICENCE ILI DOBAVLJACA (“CLANOVI PREDUZECA”) NECE BITI ODGOVORNI,
PODJEDNAKO, VAMA | BILO KOM DRUGOM LICU KAO REZULTAT VASEG
KORISCENJA ILI PRISTUPANJA ,SAJT*U ILI ZA BILO KOJI SADRZAJ KOJI SE
POJAVLJUJE NA ,SAJT“U | SLICNIH USLUGA ZA BILO KOJU INDIREKTNU;
POSLEDICNU; SLUCAJNU, SPECIJALNU KAZNENU ILI EGZEMPLARNU STETU,
UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA GUBITAK PRIHODA, PROFITA,
KORISCENJA, PODATAKA ILI DRUGE NEMATERIJALNE IMOVINE (ZAJEDNO
JISKLJUCUJUCA STETA”), BILO DA JESTE ILI NIJE OKARAKTERISANA KAO
NEMAR, KRIVICA, UGOVORA ILI DRUGE TEORIJE ODGOVORNOSTI, CAK | AKO JE
BILO KOJA OD STRANA KOMPANIJE OBAVESTENA O MOGUCNOSTI STETE ILI JE
MOGLA DA SE PREDVIDI BILO KOJA ISKLJUCUJUCA STETA | BEZ OBZIRA NA
NEUSPEH NEKOG OSNOVNOG CILJA OGRANICENOG PRAVNOG LEKA. UKOLIKO
NEKO NADLEZNO RUKOVODSTVO SMATRA DA JE BILO KOJI DEO OVOG



ODELJKA NEPRIMENLJIV, ONDA CE OBAVEZE STRANE KOMPANIJE BITI
OGRANICENE U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI DOZVOLJENOJ VAZECIM
ZAKONOM.

22-7. Nadoknada stete

sluzbenike, direktore, zaposlene, zastupnike, davaoce licence, dobavljaCe, ekskluzivne
predstavnike i bilo koju tre¢u stranu od svih potrazivanja, gubitaka, troSkova, Stete i
izdataka, ukljuCujuci opravdane advokatske naknade, nastale usled bilo kog krSenja ovih
uslova sa vaS$e strane.

22-8. Prestanak rada

.,Kompanija“ ¢e imati pravo da prestane sa pruzanjem usluga preko ,Sajt“a i/ ili da
prekine sa radom ,Saijt“a, u celosti ili delimi¢no, po sopstvenom nahodenju. Ovaj odeljak
nece se primenijivati na porudzbine koje su potvrdene pre prestanka poslovanja
~,Kompanije"“.

22-9. Vazedi zakon i nadleznost

Uslovi su regulisani i tumaceni u skladu sa zakonima Irske i bilo kojim postupkom koji
proistiCe iz ili koji se odnosi na ove uslove, a koje strane nisu u mogucnosti da
sporazumno razre$e izmedu sebe u roku od 30 dana, isklju€ivo se upucuju na arbitrazu
u Dablinu u skladu sa pravilima usaglasavanja i arbitraze Medunarodne trgovinske
komore od strane jednog arbitra imenovanog u skladu sa navedenim pravilima.
Navedena arbitraza ¢e biti sprovedena na engleskom jeziku i arbitar je obavezan da
obrazlozi svoje odluke.

22-10. Opste

Ovi uslovi €ine celokupni sporazum izmedu Vas i ,Kompanije“ u vezi sa ovim ,Sajt-om*i
uslugama koje su izvrSene preko ,Sajt“a. Upotreba ovog ,Sajt“a je neovlascena u bilo
kojoj nadleznosti koja ne sprovodi sve odredbe ovih uslova, uklju€ujuci i ovu stavku bez
ogranicenja. U slu€aju da se bilo koja odredba ovih uslova smatra neprimenljivom,
poniStenom ili nevazeéom, takva odredba ¢e se menjati kako bi ona bila vazeéa i
primenljiva, a kako je to modifikovano, svi Uslovi ostaju potpuno na snazi. Bilo kakva
nemogucnost ili odlaganje kod ostvarivanja bilo kog prava, ovlasc¢enja ili privilegije
prema ovom ¢lanu nece funkcionisati kao odricanje po tom osnovu, niti ¢e bilo kakvo
pojedinacno ili delimi¢no izvrSenje spreciti bilo koje drugo ili dalje ostvarivanje po tom
osnovu; ili ostvarivanje bilo kakvog prava, ovlasc¢enja ili privilegije po tom osnovu.
~,Kompanija“ zadrzava pravo da promeni, suspenduije ili obustavi bilo koji aspekt usluga i
sadrzaja koji se pruzaju putem ovog ,Saijt“a u bilo koje vreme, bez obavestenja ili
obaveze. Trebalo bi periodi¢no proveravati ove Uslove i Politiku privatnosti postavljene
na ovom ,Sajt“u kako biste pregledali trenutne uslove i smernice koji se primenjuju na
vasu upotrebu. Va$ nastavak koriS¢enja ovog ,Sajt“‘a nakon takvih revizija predstavlja
vase prihvatanje ovih revizija.

22-11. Offline prodaja



~Ekskluzivni zastupnik® kao i njegovi ovlas¢eni subagenti na teritoriji na kojoj posluje,
imaju pravo da izvrSe ,Porudzbinu® u okviru svog offline sajta tj. offline prodaju, a u ime i
za racun klijenta. Svi gore navedeni uslovi ¢e se primenjivati i za ovakve vrste
,Porudzbina“.

23.UPOZORENJE
*Preporucujemo da zamenu deviza vrsite u ovlaséenim menjacnicama, da biste izbegli
sve eventualne rizike.

*Posebno molimo putnike da se brizZljivo staraju o svom novcu, dragocenostima i
vrednim stvarima, jer organizator putovanja ne snosi odgovornost za gubitak ili kradju
istih.

*Preporucujemo da svoje dragocenosti obezbedite u sefu, shodno pravilima i uslovima
hotela u kome ste smesteni.

*Za slucaj bilo kakve incidentne situacije, koja spada u domen prekrsajne ili krivicno
pravne odgovornosti ( kradja, tu€a, saobracajna nezgoda i sl.) nadlezni su organi
gonjenja domicilne zemlje, te, ukoliko do takvih situacija dodje, prijavu morate uputiti bez
odlaganja. Organizator putovanja (nas predstavnik) je jedino ovlas¢en da Vam pomogne
u posredovanju izmedju Vas i nadleznih vlasti.

*Molimo da, obavezno, dva dana pred pocetak putovanja, proverite vreme polaska. Kod
Carter aranzmana, promena €asa poletanja u odlasku ili povratku se ne smatra izmenom
u programu putovanja, jer ista zavisi od okolnosti koje nisu u kompetenciji organizatora
putovanja ( dozvola vazduhoplovnih vlasti, kontrole leta, bezbednosnih razlogai sl. ) te
promena ¢asa poletanja aviona,u odlasku, ili povratku, pa ¢ak i u slu¢aju da sletanje iz
objektivnih okolnosti bude nakon ponodi, i ve¢ zadire u drugi kalendarski dan, ili je u
pitanju bilo kakva vanredna situacija, kao $to je prinudno sletanje, kvar aviona i sl. ne
mozZze biti relevantan razlog za isticanje prigovora, jer agencija na ovu okolnost ne moze
uticati i ne snosi odgovornost.

*Orgranizator putovanja ne moze snositi bilo kakvu odgovornost za dogadjaje koji su
van sfere njegove delatnosti i uticaja, kao Sto su obustave rada, Strajkovi,teroristicka
dejstva, vremenski uslovi, prirodne katastrofe, epidemije i sl. a koji dovode do pomeranja
Casa ili pak dana polaska i dolaska, ili pak dovode do nemogucnosti realizacije
putovanja, prema programu putovanja. Molimo da se pre zaklju€enja ugovora o
putovanju informiSete preko sajta Ministarstva spoljnih poslova RS (www.mfa.gov.rs ) ili
na drugi nacin, o zemljama tzv. visokog i umerenog rizika, jer informacije koje su
objavljene ne mogu imati pravni znac¢aj promenjenih okolnosti.

*Podsec¢amo da usluge predstavnika agencije,koji se stara o realizaciji programa, ne
podrazumevaju celodnevno prisustvo u hotelu, ve¢ kontakt i pomo¢ putnicima po potrebi
i unapred zakazanim dezurstvima u objektima, o €¢emu su informacije istaknute na
oglasnoj tabli objekta.

*Ukoliko putnik tokom putovanja samovoljno napusti grupu, predstavnik organizatora
putovanja moze o istom odmah obavestiti nadlezne lokalne, pogranicne organe i
ambasadu doticne zemlje.


https://www.mfa.gov.rs/

*MOLIMO DA PAZLJIVO PROCITATE PROGRAM PUTOVANJA | OPSTE USLOVE
PUTOVANJA KAO | USLOVE OSIGURANJA, JER ONI CINE SASTAVNI DEO
UGOVORA O PUTOVANJU, | OBAVEZUJUCE SU ZA OBE UGOVORNE STRANE.
24.OBAVEZNOST PRIMENE
Organizator moze Pogramom predvideti drugacije odredbe u odnosu na ove Opste
uslove, zbog posebnih uslova i pravila neposrednim pruzaocima usluga, kao i za
putovanja sa posebnim sadrzajima (povodom odrzavanja sportskih, kongresnih i sli¢nih
medunarodnih manifestacija i posebnim vidovima turizma — dacki, lov i ribolov,
ekstremni sportovi i dr.) i koji Cine sastavni deo takvih Ugovora.
Putnik moZe pokrenuti postupak radi vansudskog reSavanja potroSackog spora pred
nadlezni telom samo ako je predhodno izjavio reklamaciju ili prigovor Organizatoru koji
je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja potroSackih sporova pred
telom.Organizator je duzan da na prodajnom mestu vidno i jasno istakne obavestenje da
je po zakonu obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja potroSackih
sporova.Vansudsko reSavanje potroSackog spora putnik moze da pokrene pred telom sa
liste Ministarstva mtt.gov.rs/tekst/2306/zastita-potrosaca.php.
*Na sva pitanja koja nisu uredjena ovim Opstim uslovima primenjuju se odredbe Zakona
0 obligacionim odnosima.

*Za putovanja koja imaju posebna obelezja ( kongresi, sajmovi, Skolske i djacke
ekskurzije i dr. specijalna putovanja ) organizator moze da utvrdi i objavi »Posebne
uslove putovanja«koji imaju vaznost samo za odredjena putovanja, i €ine sastavni deo
ugovora o putovanju.

*U sluc€aju nadleznosti redovnog suda, stranke ugovaraju mesnu nadleznost, prema
sediStu organizatora putovanja.

Ovi Opésti uslovi putovanja se primenjuju po€ev od 01.10.2025. godine.
T.P.”AQUA TRAVEL BGD”
DIREKTOR- GORAN KOSTIC



